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1.1.Datos Basicos del Proyecto

Tabla 1. Sintesis del proyecto

CAPITULO I

1. IDENTIFICACION

iTEM

DETALLE

NOMBRE DEL PROYECTO

FORTALECIMIENTO INTEGRAL DE ACCIONES PARA LA ASISTENCIA
TECNICA Y LA PROMOCION DEL SECTOR TURISTICO EN EL
DEPARTAMENTO DEL CAUCA.

FECHA DE PRESENTACION:

Agosto de 2025

VALOR TOTAL DEL PROYECTO:

($ 475.129.313)

VALOR TOTAL POR VIGENCIA

Periodo 0: ($ 77.960.000)
Periodo 1: (S 373.245.946)

FUENTE DE FINANCIACION

Gobernacidn del Cauca-Recursos propios
(5 359.604.313)

ESAL— Recursos propios

(S 115.525.000)

OBIJETIVO GENERAL:

Fortalecer la asistencia técnica y la promocién del sector turismo
del Departamento del Cauca.

BENEFICIARIOS DIRECTOS

250 unidades productivas de la cadena de valor del sector turismo
en el Departamento del Cauca.

FASE DEL PROYECTO:

Fase lll

TIEMPO DE EJECUCION (MESES)

Dieciséis meses (16)

2. CONTRIBUCION DEL PROYECTO A LA POLITICA PUBLICA

A continuacidn, se presenta la contribucién del proyecto al cumplimiento de la politica publica
nacional, departamental y municipal establecida en los planes de desarrollo y su gestion

institucional.

Tabla 2. Plan de Desarrollo Nacional 2022-2026

2.1 PLAN DE DESARROLLO NACIONAL

NOMBRE: (2022-2026) Colombia Potencia Mundial de la Vida

TRANSFORMACION 4. Transformacién productiva, internacionalizacion y accién climatica

PILAR: 04. Economia productiva a través de la reindustrializacidn y la bioeconomia
01. De una economia extractivista a una sostenible y productiva: Politica

CATALIZADOR de Reindustrializacidn, hacia una economia del conocimiento, incluyente y
sostenible.

COMPONENTE a. Beindustrializacién para la sostenibilidad, el desarrollo econémico y
social

PROGRAMA 3502 - Productividad y competitividad de las empresas colombianas

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
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Tabla 3. Plan de Desarrollo Departamental

2.1 PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL
Plan de Desarrollo Departamental 2024-2027 “La Fuerza del

NOMBRE:
Pueblo”.

LINEA ESTRATEGICA: Corppetlt|V|dad para el crecimiento econdmico y el desarrollo
social

SECTOR DE INVERSION: Comercio, Industria y Turismo

PROGRAMAS: Productividad y competitividad de las empresas colombianas

(187) 10 emprendimientos turisticos formalizados

(194) 30 entidades territoriales asistidas técnicamente en
actividades de planificacién, formacion, infraestructura y/o
promocion turistica.

METAS: o ., Lo .
(196) 8 campafias de promocidn turistica, locales nacionales e
internacionales que oferten los atractivos turisticos del
Departamento del Cauca
Fuente: Plan Departamental de Desarrollo Cauca - 2024-2027
3. ANTECEDENTES
Antecedentes

Colombia es reconocida globalmente por su extraordinaria biodiversidad, que abarca desde
selvas tropicales hasta paramos andinos y costas virgenes, posicionandose como uno de los
paises megadiversos del mundo. Este patrimonio natural, sumado a su riqueza cultural —
expresada en tradiciones ancestrales, gastronomia y manifestaciones artisticas—, constituye
una plataforma Unica para el desarrollo del turismo sostenible.

En este escenario, el Departamento del Cauca emerge como un territorio estratégico, al
concentrar ecosistemas clave como el Macizo Colombiano (fabrica de agua del pais), selvas del
Pacifico y vestigios arqueoldgicos de San Agustin. Su diversidad étnica —con comunidades
indigenas, afrodescendientes y campesinas— ha sido reconocida por la Unesco mediante seis
declaratorias de patrimonio inmaterial, entre ellas el Popaydn Holy Weeky los Saberes
Tradicionales de los pueblos NASA y Misak. Estos atributos lo perfilan como un destino ideal para
el turismo cultural, de naturaleza y comunitario.

Avances y esfuerzos institucionales

En la ultima década, el Cauca ha avanzado en la consolidacién de su oferta turistica gracias a
iniciativas lideradas por la Gobernacién del Cauca, la Camara de Comercio y el Ministerio de
Comercio, entre otros actores. Estos esfuerzos se han traducido en:
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La identificacion y catalogacién de atractivos turisticos mediante inventarios
participativos.

Programas de formacién para empresarios locales en estandares de calidad vy
sostenibilidad.

La promocion de destinos emblematicos como Silvia (turismo étnico), el volcan Puracé
y la Ruta de la Independencia.

Sin embargo, pese a este potencial, el departamento enfrenta desafios criticos que limitan su

desarrollo turistico:

Desafios actuales (2024)

1.

Inseguridad y conflicto: En lo que va del afio, el Cauca ha registrado un incremento
de enfrentamientos armados y violencia sociopolitica, afectando la percepcién de
seguridad —factor clave para la decision de viaje—. Ejemplo de ello son los bloqueos en
la via Panamericanay los ataques a infraestructura, que han generado alertas en medios
nacionales e internacionales.

Oferta fragmentada: Persisten brechas en conectividad, servicios turisticos
especializados y articulacién de la cadena de valor.

Baja promocion internacional: Aunque la regién cuenta con productos Unicos, su
posicionamiento sigue siendo incipiente frente a destinos consolidados como Cartagena
o el Eje Cafetero.

Oportunidades

Superar estas barreras requiere una intervencién integral que combine:

Asistencia técnica para mejorar la competitividad de los empresarios locales.

Estrategias de promocion que destaquen los atributos diferenciales del Cauca (ej.:
turismo cientifico en el Macizo Colombiano).

Alianzas publico-privadas para fortalecer la seguridad en corredores turisticos y
generar confianza en los visitantes.

La reactivacion econdmica post pandemia y el creciente interés por el turismo de experiencias

auténticas representan una ventana de oportunidad para que el Cauca consolide su modelo de

turismo sostenible, generando empleo y protegiendo su patrimonio.

Desde la Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo (ANATO), se reconocen los
esfuerzos articulados entre el gobierno nacional, las entidades territoriales y el sector privado,
que han priorizado al turismo como motor de desarrollo econémico. Esto se evidencia
en campafas de promocion internacional, subsidios para la participaciéon de empresarios en
ferias globales (ej.: FITUR 2025), y programas como "Turismo con Propdsito"”, que integran
sostenibilidad, inclusién y comunidades locales.
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Gobernaéizﬁm;del Cauca

Colombia, gracias a su biodiversidad Unica y patrimonio cultural, ha consolidado su imagen
global como referente en turismo de naturaleza y eventos. Segtin Paula Cortés Calle, presidenta
ejecutiva de ANATO, "el mundo nos ve con otros ojos: hoy somos sindnimo de experiencias
auténticas, desde la selva amazodnica hasta festivales culturales como la Semana Santa de
Popaydn". Esta reputacién ha dinamizado el sector, atrayendo inversiones y visitantes que
buscan destinos con valor diferencial.

Resultados destacados de ANATO 2025

Un informe detallado de la Vitrina Turistica ANATO 2025 revela los siguientes logros:

- Numero de personas atendidas

En el marco de la version No. 44 de la vitrina turistica ANATO 2025, se atendieron mas de 4.000
personas, informacion suministrada por los empresarios de la delegacién del Cauca.

- Numero de negocios cerrados

De acuerdo a informacidn suministrada por los prestadores de servicio turisticos que
participaron en el Stand del departamento del Cauca, se lograron cerrar 46 negociaciones con
agentes de turismo que visitaron el stand. Los datos fueron extraidos de la encuesta aplicada a
cada uno de la delegacion del Cauca al finalizar la Vitrina Turistica.

- Valor de los negocios cerrados

De acuerdo con informacién suministrada por los prestadores de servicios turisticos que
participaron por el departamento del Cauca, se generaron negocios por valor de $42.445.000,
los cuales oscilan desde los $200.000 hasta los $3.500.000, con un promedio de $923.000 por
negociacion.

- Numero de empresarios que participaron en el stand

En el stand del departamento del Cauca participaron alrededor de 33 empresarios,
representantes de los sectores de agencias de viaje y alojamiento. Los municipios de donde
provienen, entre otros, son: Popayan, Silvia, Puracé, El Tambo, Inza, Balboa, Guapi, Suarez,
Piamonte y Santa Rosa, Timbiqui, Miranda, Santander de Quilichao.
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- Rueda de negocios internacional de turismo PROCOLOMBIA (Travelmart):

En el marco de la Vitrina Turistica ANATO 2025, y en cumplimiento de los compromisos del
convenio, se apoyo la participacidon de cuatro (4) empresarios vinculados a la cadena de valor
del turismo del departamento del Cauca provenientes de los municipios de Popayan (2), El
Tambo (1) y Guapi (1) en la macrorrueda internacional de negocios “Colombia Travel Mart”. Este
evento, organizado por Pro-Colombia, constituye uno de los espacios comerciales mas
relevantes del pais, al reunir a compradores internacionales y nacionales del sector turismo con
prestadores de servicios turisticos colombianos previamente seleccionados por esta misma
Entidad.

La participacidn en este escenario estratégico permitio a los empresarios del Cauca establecer
contactos comerciales, presentar su oferta turistica ante potenciales aliados internacionales y
fortalecer sus capacidades de negociacidn e internacionalizacion. Esto representa un avance
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Gobernacién del Cauca
importante en el posicionamiento del departamento como destino competitivo en mercados
nacionales e internacionales.

- Breve descripcion del beneficio que tuvo el departamento (resultados): Participaron
cuatro (4) empresarios.

— 960 contactos comerciales realizados por parte de los empresarios caucanos.
— 120 alianzas comerciales nacionales e internacionales con agencias de viaje y prestadores de
servicios turisticos nacionales e internacionales:

Potencial Turistico del Cauca: Ventajas Competitivas y Actualizacion de Atractivos

El Departamento del Cauca se distingue en el panorama turistico nacional por su diversidad
Unica de recursos histoéricos, culturales, naturales y étnicos, factores que lo posicionan como un
destino de alto potencial para el turismo sostenible y de experiencias auténticas.

Inventario de atractivos y evolucién reciente

Segun el dltimo diagndstico territorial (2024), el Cauca ha ampliado significativamente su oferta
turistica. Mientras que en 2009 solo 17 municipios eran reconocidos por su vocacioén turistica,
hoy se han identificado 132 destinos categorizados en:

e Senderos ecoldgicos (ej.: Macizo Colombiano, Serrania de los Churumbelos).

e Turismo comunitario y fincas campestres (ej.: proyectos con comunidades NASA y
Misak).

e Termalismo y aventura (Volcan Puracé, aguas termales de Coconuco).

e Pueblos patrimoniales como Popayan, con su centro histérico colonial y Semana Santa
(Patrimonio Inmaterial de la Humanidad desde 2009).

Estos avances han sido posibles gracias ainversiones de la Gobernacion del Cauca, que ha
implementado consejos municipales de turismo y politicas sectoriales para formalizar la cadena
de valor del sector.

Tipologias de turismo protagdnicas
1. Turismo de Naturaleza:

e Aviturismo: El Cauca alberga el 20 % de las especies de aves de Colombia (ej.:
Reserva Natural de las Aves Loros Coroniazul).

e Termalismo y aventura: Destinos como el Volcdn Puracé atraen a turistas
internacionales.

2. Turismo Cultural y Religioso:

e Semana Santa de Popayan (Unesco), con una derrama econdmica de $3.5
millones USD anuales.

e Nuevas experiencias como "Popaydn: moria y Encanto"y "Cdsate en Popaydn",
gue combinan historia y rituales locales.

3. Turismo Gastrondémico:
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e Popayan, declarada Ciudad Creativa de la Gastronomia por la Unesco (2019),

destaca por su cocina tradicional (ej.: tamales, sopas payanesas) y festivales
como el "Festival Gastronomico Manuel Mosquera".

Reconocimientos Internacionales
El Cauca cuenta con 6 declaratorias de Unesco, incluyendo:
e Procesiones de Semana Santa (2009).
e Parque Arqueoldgico de Tierradentro (1995).
e Mdusica de marimba y cantos del Pacifico (2015).
e Reserva de la Biosfera (Macizo Colombiano) 210.

Estos sellos, sumados a su biodiversidad y cultura viva, lo perfilan como un destino estratégico
para Colombia, capaz de competir en mercados internacionales como el ecoturismo y el turismo
comunitario.

Sin embargo, aunque el Departamento del Cauca cuenta con estas ventajas competitivas,
persisten desafios significativos: existe una limitada participacion estratégica de empresarios y
actores de la cadena de valor del turismo del departamento del Cauca en eventos de promocion
turistica de caracter nacional e internacional, con una presencia casi nula de agentes mayoristas
y un enfoque predominante de las agencias locales hacia el turismo emisivo en lugar del
receptivo. Adicionalmente, se observa una escasa articulacion comercial entre los prestadores
de servicios turisticos, lo que reduce la efectividad de las estrategias de venta y posventa.
Aungque el turismo figura como eje estratégico en los planes municipales, la inversidn resulta
insuficiente para generar impactos transformadores, evidenciando un desconocimiento de su
potencial como generador de empleo e ingresos y como motor de reactivacion econdmica, pese
a sus beneficios integrales para toda la cadena productiva. Sumado a esto, se identifica un bajo
conocimiento de los atractivos turisticos entre los propios actores locales y carencia de
estrategias promocionales efectivas en todos los mercados. Frente a este panorama, la presente
iniciativa surge como oportunidad estratégica para posicionar al Cauca como destino turistico,
aprovechando sus recursos histéricos, culturales, naturales y étnicos para desarrollar ofertas de
agroturismo, ecoturismo, turismo de aventura y cultural, fortaleciendo su cadena de valor para
los mercados local y nacional; como consecuencia de ello, los esfuerzos de venta directa y
postventa de productos y servicios del destino no son representativos.*

Aunque el turismo estd incluido como eje estratégico en los planes de desarrollo de los
municipios caucanos, los bajos niveles de inversidon han limitado su verdadero potencial como
motor econdmico. Esta situacidn revela un desconocimiento por parte de las administraciones
locales sobre la capacidad del sector para generar empleo calificado, ingresos sostenibles y
contribuir a la reactivacién econdmica regional, impactando no solo a los prestadores directos
de servicios turisticos sino a toda la cadena productiva asociada.

1 Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad del Departamento del Cauca- Componente de
Turismo.
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Gobernacién del Cauca
Sumado a esto, se evidencia una falta de apropiacién del potencial turistico por parte de los

actores locales, quienes ademas carecen de estrategias de promocién efectivas para posicionar
los atractivos en los mercados local, nacional e internacional.

Frente a este escenario, el presente proyecto surge como una oportunidad estratégica para
fortalecer la asistencia técnica y la promocion del sector turismo del Departamento del Cauca.
Por esta razén, desde la Administracion Departamental a través de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Competitividad — Componente de Turismo, fundamentados en el Plan de
Desarrollo 2024 — 2027 “LA FUERZA DEL PUEBLO” en su linea estratégica: Competitividad para
el crecimiento econémico y el desarrollo social, siendo asi el programa de “PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA COLOMBIANA”, a través de los cuales se pretenden los
siguientes objetivos especificos: O1. Fomentar la participacion estratégica de empresarios y
actores de la cadena de valor del turismo del departamento del Cauca en eventos de promocion
turistica de caracter nacional e internacional, O2. Optimizar la gestidon de la Mesa Departamental
de Turismo en la planificacién y promocidon del Cauca. O3. Disefiar e implementar una campainia
de sensibilizacién y promociéon orientada a incentivar la formalizacién de los actores de la
industria turistica del departamento del Cauca. Por lo anterior se articularon esfuerzos para la
puesta en marcha de acciones que contribuyan a “Fortalecer la planificacion del sector turismo
del Departamento del Cauca.” donde los principales beneficiarios sean los prestadores de
servicios turisticos y actores que se encuentran vinculados de manera directa o indirecta en la
cadena de valor del sector turismo. Proceso que se llevard a cabo con la consecucion del
presente proyecto con una inversion de CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO MILLONES CIENTO
VEINTINUEVE MIL TRESCIENTOS TRECE PESOS M/CTE. ($ 475.129.313)

4. ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

4.1 Identificacion de problematica

En la ultima década, el sector turistico se ha consolidado como uno de los motores mas
dindmicos de la economia global, representando cerca del 10 % del PIB mundial y generando 1
de cada 10 empleos, segun datos de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2023). Este
sector estratégico concentra el 7 % del comercio internacional y cerca del 30% de las
exportaciones globales de servicios, superando incluso a industrias tradicionales como la
automotriz y la textil. En el contexto colombiano, el turismo enfrenta retos estructurales que
requieren intervenciones integrales y sostenidas. La articulacion efectiva de los programas del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en materia de formalizacién, productividad e
innovacion empresarial es clave para posicionar al pais como un destino competitivo. El
crecimiento sostenido del sector —reflejado en un aumento del 24 % en las llegadas
internacionales en 2023 respecto al afio anterior— obedece a factores como:

e La mejora en laimagen del pais
® La reactivacion econdmica post pandemia
e El auge de nuevos nichos, como el turismo de naturaleza y experiencias auténticas

La Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo (ANATO) destaca el creciente
compromiso institucional, reflejado en campanas como Colombia, Potencia Turistica y en
apoyos directos a los empresarios del sector.
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Gobernacién del Cauca
Particularmente, el Departamento del Cauca cuenta con ventajas comparativas notables, entre
las que se destacan:

e Seis declaratorias de la Unesco como patrimonio cultural e inmaterial

e 132 atractivos turisticos identificados, desde el Parque Arqueoldgico de Tierradentro
hasta el Volcan Puracé

e Una oferta diversa que incluye turismo étnico, gastrondmico, de naturaleza y de
aventura

Sin embargo, persisten brechas criticas que limitan su desarrollo turistico, entre ellas:

e Comercializacion: ausencia de operadores mayoristas y predominio del turismo
emisivo

e Cadena de valor: altos niveles de informalidad, con un 65 % de prestadores sin
formalizar (SITUR, 2023)

e Inversidn publica: baja priorizacion presupuestal, con solo un 3 % del presupuesto
municipal promedio destinado al sector

e Infraestructura: deficiencias en conectividad vial (solo el 42 % de las vias terciarias en
buen estado) y en servicios basicos

Esta problematica estructural explica la baja afluencia turistica al departamento, que recibe
apenas el 1,2 % del total de visitantes internacionales del pais, a pesar de su potencial.

El Plan de Desarrollo Departamental 2024-2027 reconoce esta situacidn e incluye entre sus
prioridades la implementacion de acciones enfocadas en:

e El fortalecimiento empresarial
® Lapromocion digital de la oferta turistica
e La articulaciéon efectiva entre actores del ecosistema turistico

En coherencia con esta hoja de ruta, el presente proyecto busca atender las causas estructurales
identificadas en el arbol de problemas, mediante acciones concretas, medibles y sostenibles que
permitan potenciar el turismo como motor de desarrollo territorial.

El presente proyecto se alinea con esta hoja de ruta, abordando las causas raiz identificadas en
el arbol de problemas mediante acciones concretas y medibles
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Efectos
Indirectos

Fines Directos
(Impacto)

lema
ntra

llustracion 1. Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

Poca sostenibilidad de la oferta de los prestadores de servicios turisticos

Baja sostenibilidad de los negocios relacionados con el
sector turistico del Cauca

Deficiente impacto de Indicadores de formalizacaién en
el Departamento del Cauca.

*

3

®

Efecto 1

Efecto 2

Efecto 2

Alianzas comerciales de los prestadores de servicios turisticos disminuidas

Baja articulacién de los Prestadores de servicios para la
promocion de su oferta.

Bajo nivel de competitividad del sector turistico del
Cauca.

*

*

®

Débil planificacion del sector turismo del Departamento del Cauca.

*

*

%

Causa 3

Causa 2

Causa 1

Limitada participacion estratégica de empresarios y actores de la cadena de valor del
turismo del departamento del Cauca en eventos de promocion turistica de caracter
nacional e internacional

Escasa articulacién de actores del sector de turismo del
Departamento del Cauca.

Desconocimiento en procesos de formalizacién de los
actores de la industria turistica del Departamento del
Cauca.

*

*

*

i i k3

i a *

Pocos espacios destinados
a promocionar, posicionar
y dar visibilidad a los
empresarios, actores e
iniciativas del sector
turistico en el Cauca

Baja participacion de
empresarios y actores de
la cadena de valor del
turismo del departamento
del Cauca en eventos
especificos de promocién
turistica.

Insuficiente formacién para
empresarios y actores de la
cadena de valor turistica del
Cauca para la participacion
efectiva en eventos de
promocion.

Pocas sesiones de trabajo y
talleres con integrantes de
la mesa departamental de
turismo y actores
invitados.

Poca divulgacion de
acciones de la mesa
departamental de turismo
en el Cauca.

Débil acompafiamiento
técnico en la
formalizacién turistica
entre los actores en
edad temprana que
componen la cadena de
valor del turismo en el
departamento del Cauca

Inexistente rueda de
encadenamiento para
articular la oferta turistica
del Cauca.

Fuente: Elaboracién propia 2025
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Gobernaéizﬁmr?del Cauca
4.2 Definicidn del problema

4.2.1 Problema Central

Débil planificacion del sector turismo del Departamento del Cauca.

Tabla 4. Relacionamiento, problema, causas y efectos

promocién turistica

promocién turistica. . .
de caracter nacional

del Departamento

Insuficiente . . del Cauca.
s e internacional.

formacion para

empresarios y

actores de la cadena
de valor turistica del
Cauca para la
participacion
efectiva en eventos
de promocién.

Pocas sesiones de
trabajoy talleres con
integrantes de la
mesa departamental
de turismo y actores
invitados.

Escasa articulacion
de actores del sector
de turismo del
Departamento del
Cauca.

PROBLEMA EFECTO
CAUSA INDIRECTA CAUSA DIRECTA CENTRAL EFECTO DIRECTO INDIRECTO
Pocos espacios
destinados a
promocionar,
posicionar 'y dar
visibilidad a los
empresarios, actores
e iniciativas del | = | . . Poca
e Limitada Alianzas comerciales -
sector turistico en el AR sostenibilidad de
participacion de los prestadores de
Cauca. . . . la oferta de los
- —— estratégica de servicios turisticos
Baja participacién de . L prestadores de
. empresarios y disminuidas L -
empresarios y servicios turisticos
actores de la cadena
actores de la cadena .
. de valor del turismo
de valor del turismo
del departamento
del  departamento
del Cauca en -~ e,
del Cauca en eventos Débil planificacion
. eventos de .
especificos de del sector turismo

Baja articulacion de los

Prestadores
servicios para
promocién  de
oferta.

de
la
su

Baja sostenibilidad
de los negocios
relacionados con
el sector turistico
del Cauca
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CAUSA INDIRECTA

CAUSA DIRECTA

PROBLEMA
CENTRAL

EFECTO DIRECTO

EFECTO
INDIRECTO

Poca divulgacion de
acciones de la mesa
departamental  de
turismo en el Cauca.

Debil
acompanamiento
tecnico en la
formalizacion
turistica entre los
actores en edad
temprana que
componen la cadena
de valor del turismo
en el departamento
del Cauca

Desconocimiento en
procesos de
formalizacion de los
actores de la

industria  turistica

Bajo nivel de
competitividad del
sector turistico del

Cauca.

Deficiente
impacto de
Indicadores de
formalizaciéon en
el Departamento

del departamento
del Cauca.

Inexistente rueda de | del.
encadenamiento
para articular la
oferta turistica del
Cauca.

Fuente: Elaboraciéon Propia - Marco Légico del proyecto
4.2.2 Descripcion de la situacion existente

El Departamento del Cauca registra una alarmante disminucién en la afluencia turistica,
situacion multicausal donde destaca como problema estructural la insuficiente asistencia
técnica y promocién a las unidades productivas del sector, manifestada en la carencia de
programas de capacitacidén continua, limitado acceso a herramientas de comercializacion digital
y ausencia de acompafiamiento especializado en estandares de calidad turistica. Este déficit se
combina con: O1. Limitada participacidn estratégica de empresarios y actores de la cadena de
valor del turismo del departamento del Cauca en eventos de promocion turistica de caracter
nacional e internacional; poca efectividad de la Mesa Departamental de Turismo en la gestion,
planificacion y promociéon del Departamento del Cauca, y (3) Deficientes campaias de
sensibilizacion y promocion orientada a incentivar la formalizacion de los actores de la industria
turistica del departamento del Cauca. Las consecuencias son contundentes: el 62 % de las
MIPYMES turisticas operan sin planes de mercadeo (Gobernacién del Cauca, 2023), los ingresos
hoteleros cayeron un 38 % en el Ultimo trienio, y se han perdido 1,200 empleos directos,
generando un efecto domind en proveedores locales y economias complementarias como la
agricultura y artesanias, todo lo cual consolida un circulo perverso de subdesarrollo turistico.
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Gobernacion del Cauca

El Departamento del Cauca enfrenta una critica reduccién del 45 % en su afluencia turistica
(Ministerio de Comercio, 2023) debido a cuatro factores interrelacionados: (1) una débil
articulacién comercial con solo el 5% de empresarios participando en ferias internacionales y
nulo seguimiento a contactos estratégicos con agencias de viaje y DMCs; (2) una percepcién de
inseguridad exacerbada por la estigmatizacion mediatica y la ausencia de una estrategia integral
para contrarrestar; (3) una oferta de eventos fragmentada que no supera el 30 % de ocupacion
hotelera promedio, y (4) la insuficiente asistencia técnica que deja al 82 % de las MIPYMES sin
capacitacion en gestion turistica (Universidad del Cauca, 2023). Esta situacion ha
desencadenado pérdidas por $120.000 millones, el cierre del 30 % de establecimientos turisticos
y la eliminacién de 1,200 empleos directos, afectando significativamente a las cadenas
productivas vinculadas como la agricultura (40 % menos en ventas) y las artesanias (35 % de
reduccion). El circulo vicioso resultante - donde la menor competitividad reduce visitantes, lo
que disminuye ingresos y limita inversiones - ha posicionado al Cauca entre los tres
departamentos con peor desempenio turistico del pais, requiriendo una intervencién urgente y
multisectorial para romper esta dindmica de subdesarrollo.

Esta cadena de efectos negativos ha creado un circulo vicioso que profundiza la crisis turistica
del Cauca. La contraccion econdmica —evidenciada en la caida de ingresos y el cierre masivo de
negocios— no solo debilita la estructura productiva local, sino que deteriora progresivamente
la imagen del destino, reduciendo su capacidad para atraer visitantes y competir en los
mercados turisticos nacionales e internacionales.

El colapso del flujo turistico impacta directamente a prestadores de servicios (hoteles,
restaurantes, guias), pero también genera un efecto domind en sectores interconectados:
comercios locales reportan disminuciones de hasta el 40 % en ventas, productores agricolas
pierden mercados clave y las comunidades artesanales enfrentan una drastica reduccion de sus
ingresos. Esta situacidon, ademas de agravar los indicadores econdmicos regionales, acelera
problemas sociales como el desempleo y la migracidon de poblacion joven, consolidando un
escenario de deterioro multisectorial que demanda intervenciones urgentes y estratégicas.

4.2.3 Magnitud - Indicadores de linea de base

NOMBRE DEL LINEA BASE ANO BASE FUENTE
INDICADOR
Unidades productivas Documento  oficial—
de la agroindustria, 3,70% 2023 Camara de comercio del
mineria, turismo vy Cauca 2023.

cultura o personas de
la economia popular
formalizadas

Unidades productivas Secretaria de Desarrollo
de la agroindustria, 1125 2023 -2024 Econdmico Y
mineria y turismo o Competitividad -
personas de la Informe de empalme
economia popular 2023 -2024

fortalecidas

5. IDENTIFICACION DE PARTICIPANTES
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Tabla 5. Identificacidn de participantes

desarrollo
turistico de |la
region.

TIPO DE
CONTRIBUCION INTERES DE
ACTORES ENTIDAD POSICION A LA GESTION O | PARTICIPAREN
RAZON DEL EL PROYECTO
DESACUERDO
A
RecUrsos pc’>y§r el desarrollo
e turistico del
Gobernacién del economicos departamento para
Departamental Cooperante apropiados de la ,
Cauca X . generar a través de
vigencia 2025 - i
este  un renglén
2026 .
importante de Ia
economia caucana.
[}
Recursos ropentfie':r. por la
. - competitividad del
Cémara de econémicos sector empresarial
Otro Comercio del Cooperante apropiados de la P
. . Caucano,
Cauca vigencia 2025 .
especialmente para
2026. :
este caso impulsar
el sector turistico
Contar con Ia Segf.u.r
S posicionando la
participacion del vitrin como
Otro ANATO Beneficiario Departamento del o
L principal evento de
Cauca en la vitrina L
. promocién
turistica. . .
turistica del pais.
Restaurantes Recursos Estabilizar la
Alojamientos vy econdémicos y | operaciéon de sus
prestadores  de hospedajes o oper?tlvos n.egouos que se ha
. - Transportes  de Beneficiarios propios para | visto afectada porla
servicios turisticos . . . L .
pasajeros participar en las | situacién social en
Operadores y actividades la que Vvive el
agencias de viajes propuestas departamento
Participante Fortalecer el sector
Mesa . .
S activo de las | turistico del
Otro Departamental de Beneficiarios L
. actividades  del | Departamento del
Turismo
proyecto. Cauca.
Asesoria
ializad
especializa .a, PA8 1 Eortalecer el sector
la formulacion de turistico del
Otro PROCOLOMBIA Cooperante proyectos para el

Departamento del
Cauca.

Fuente: Elaboracién propia - Marco Légico

5.1 Analisis de participantes
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El proyecto “FORTALECIMIENTO INTEGRAL DE ACCIONES PARA LA ASISTENCIA TECNICA Y LA
PROMOCION DEL SECTOR TURISTICO EN EL DEPARTAMENTO DEL CAUCA” cuenta con la activa
participacién de diversos actores institucionales y privados, cada uno aportando desde su
ambito de competencia al desarrollo turistico del Cauca. La Gobernacion del Cauca se constituye
como el principal cooperante del proyecto, comprometiendo recursos financieros significativos
para las vigencias de 2025 y 2026. Su participacion se fundamenta en el interés estratégico de
impulsar el turismo como motor de desarrollo econémico regional, mejorando las condiciones
de vida de los caucanos a través de la generacion de empleo y oportunidades de negocio en este
sector.

La Camara de Comercio del Cauca, complementa este esfuerzo institucional como cooperante
clave, aportando recursos econdmicos para la vigencia 2024. Su rol se centra especificamente
en fortalecer la competitividad de las empresas turisticas locales, facilitando procesos de
formalizacién, capacitaciéon y acceso a mercados. La entidad canaliza su experiencia en
desarrollo empresarial para crear condiciones favorables que permitan a los prestadores de
servicios turisticos mejorar su productividad y calidad.

Los prestadores de servicios turisticos, que incluyen hoteles, restaurantes, operadores
turisticos y agencias de viajes, participan como beneficiarios directos y co-ejecutores del
proyecto. Su contribucidon no solo se limita a recursos operativos, sino que aportan su
conocimiento practico del sector y su capacidad de implementacidn en territorio. Estos actores
buscan principalmente superar los desafios operativos que enfrentan debido a las condiciones
actuales del departamento.

ANATO, se incorpora al proyecto como aliado estratégico para la promocidn, aprovechando su
reconocida Vitrina Turistica como plataforma nacional de comercializacion. Esta participacion
permite visibilizar los atractivos del Cauca ante compradores especializados, generando
oportunidades concretas de negocio para los empresarios locales. Los resultados histéricos de
este evento demuestran su efectividad como escenario de conexidn comercial.

La Mesa Departamental de Turismo, opera como instancia articuladora del proyecto, reuniendo
a los diversos actores del sector para coordinar esfuerzos y alinear estrategias. Su composicion
plural, que incluye representantes publicos y privados, garantiza que las intervenciones
respondan a las necesidades reales del territorio y cuenten con el respaldo de todos los sectores
involucrados.

PROCOLOMBIA, completa este ecosistema de cooperacién aportando su expertise técnico en
materia de promocion turistica internacional. A través de su oficina asesora en el Cauca, brinda
capacitacion especializada, asistencia en disefio de productos turisticos y acompafiamiento para
la participacidn en ferias internacionales. Su trabajo complementa las acciones locales con una
perspectiva de mercados globales, potenciando el posicionamiento del departamento como
destino competitivo.

Esta sinergia institucional y privada crea las condiciones necesarias para abordar integralmente
los desafios del sector turistico caucano, combinando recursos, conocimientos y capacidades en
una estrategia coordinada que busca transformar el potencial turistico en desarrollo concreto
para la region.

6. POBLACION AFECTADA POR EL PROBLEMA
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Tabla 6. Poblacion afectada por el problema

Tipo de poblacién Numero Fuente:

Registro Nacional de Turismo de todos los prestadores de
servicios turisticos, alojamientos, agencias de viaje y guias
de turismo) del Departamento del Cauca a la fecha mayo
del 2025.

Personas 468

6.1 Localizaciéon especifica del proyecto

El alcance de las actividades que se llevaran a cabo en este proyecto cubren todo el territorio
del departamento del Cauca, pero principalmente las zonas o regiones con alta vocacion
turistica, esto es: Zona Norte, Centro, Oriente, Sur, Pacifico, y Macizo.

El Departamento de Cauca estd situado en el suroeste del pais, entre las regiones andina y
pacifica; localizado entre los 00258’54" y 03219°04" de latitud norte y los 75247°36" y 77257°05”
de longitud oeste. Cuenta con una superficie de 29.308 km?, lo que representa el 2.56 % del
territorio nacional. Limita por el norte con el departamento del Valle del Cauca, por el Este con
los departamentos de Tolima, Huila y Caquetd, por el Sur con Narifio y Putumayo y por el Oeste
con el océano Pacifico.

llustracion 2. Mapa de ubicacion geografica — Localizacion
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Fuente: Plan de Desarrollo Departamental del Cauca 2024-2027

Tabla 7. Localizacién del proyecto
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‘s Departament A < Localizaciéon
Region P Municipio Area Resguardo -
o especifica
00958’'54"” vy
03219°'04”
de latitud
- norte y los
Pacifico Cauca Cauca N.A N.A
7524736 vy
77957°05”
de longitud
oeste
Fuente: Elaboracién propia
6.2 Poblacion objetiva de la intervencion
Tabla 8. Poblacion objetiva.
Nimero Descripciéon Fuente:
. Plan indicativo del Componente
Correspf)nden a unidades de Turismo SDEC con base en
productivas  que  fueron | jnformes de la Camara de
formalizadas y ahora | Comercio del Cauca. Registro
requieren  fortalecimiento | Nacional de Turismo de todos
250 - .
para su sostenibilidad. | los prestadores de servicios

(Actores de la cadena de
valor del turismo ubicados en
el Departamento del Cauca.)

turisticos (alojamientos,
agencias de viaje, guias de
turismo, otros) del

departamento del Cauca.

Tabla 9. Localizacion Especifica

Region | Departamento

Municipio | Area

(o]

Resguard

Localizacion especifica

Pacifico Cauca

Popayan N.A N.A

El Departamento de Cauca
estd situado en el suroeste
del pais, entre las regiones
andina y pacifica; localizado
entre los 00958'54” 'y
03219'04” de latitud norte y
los 75247°36" y 77257°05” de
longitud oeste. Cuenta con
una superficie de 29.308 km?,
lo que representa el 2.56 %
del territorio nacional. Limita
por el Norte con el
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departamento del Valle del
Cauca, por el Este con los
departamentos de Tolima,
Huila y Caqueta, por el Sur
con Narifio y Putumayo y por
el Oeste con el océano
Pacifico.

6.2.1 Caracteristicas demograficas de la poblacion objetiva
Hombres y mujeres de los municipios objetivos del proyecto sin distincidon de origen étnico o

estado civil. Las personas seleccionadas deben cumplir con alguna de las descripciones
relacionadas con la poblacidn objetiva de la intervencion.

Tabla 10. Caracterizacidon de la poblacién afectada

Detalle. NUMERO DE PERSONAS FUENTE
0-14 afios 0 Estimacion SDEC — Componente Turismo (2024)
15 -19 afios 5 Estimacion SDEC — Componente Turismo (2024)
20 —59 afios 225 Estimacion SDEC — Componente Turismo (2024)
Mayor de 60 afios 20 Estimacion SDEC — Componente Turismo (2024)
Total, por grupo de edad 250 Estimacién SDEC — Componente Turismo (2024)
Masculino 150 Estimacion SDEC — Componente Turismo (2024)
Femenino 100 Estimacion SDEC — Componente Turismo (2024)
Total, por género 250 Estimacién SDEC — Componente Turismo (2024)

Fuente: Estimacidén Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad — Componente de
Turismo.

6.2.2 Seleccion o priorizacion de la poblacidn objetivo

La poblacién objetivo del proyecto, la cual se prioriza en el proceso para la participacion en los
evetos de promocién turistica de ANATO 2026 (35 Prestadores de servicios turisticos
beneficiados) y en el Congreso Aviturismo Colombia, Manizales Caldas (12 Prestadores de
Servicios Turisticos beneficiados) los cuales deberan cumplir con los siguientes criterios de
seleccidn:

- Tener una empresa formal y renovada minima al afio 2025, perteneciente a los
siguientes sectores convocados.

e Agencias de Viajes y Turismo
e Agencias de Viajes Mayoristas
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Agencias de Viajes Operadoras

Asociaciones gremiales de turismo

Compaiiias aéreas

Empresas de alquiler de vehiculos

Hoteles, Cadenas Hoteleras y Establecimientos de Alojamiento
Oficinas de Representacion Turistica

Proveedores de Productos y/o Servicios Turisticos

Recreacidn y Entretenimiento

Seguros de Asistencia al Viajero

Software Especializado en Turismo

Otros de acuerdo a lo establecido en la ley de turismo del pais:

Tener Activo y Actualizado al afio 2025 el RNT (Registro Nacional de Turismo).

Ofertar destinos y/o atractivos y/o rutas turisticas del Departamento del Cauca, Turismo
Receptivo.

Compromiso con la Secretaria de Desarrollo Econémicoy Competitividad de la
Gobernacion del Cauca a reportar informacién de las alianzas, ventas y/o compromisos
comerciales nacionales o internacionales.

Tener establecido un portafolio de servicios con precios o comisiones por ventas.
Acatar la reglamentacion interna de la organizacion de ANATO.

Compromiso con la Gobernacién del Cauca a cumplir con la agenda, itinerario y demas
condiciones establecidas por la SDEC para la participacidén en esta vitrina turistica.

Nota: Para ingresar al evento de la Vitrina Turistica de ANATO, serd requisito presentar el

Registro Nacional de Turismo (RNT). Por lo tanto, los asistentes deberdn inscribirse como

visitantes profesionales o presentar el RNT vigente de una empresa del sector.

La poblacién objetivo del proyecto, la cual se prioriza en el proceso para la participacion en los
evetos de promocion turistica de Congreso Aviturismo Colombia, Manizales Caldas (12
Prestadores de Servicios Turisticos beneficiados) los cuales deberan cumplir con los siguientes
criterios:

Empresarios del sector turismo (Alojamiento, Guias, agencias de viaje (Receptivas) y
operadores de turismo) o institucion vinculada al fortalecimiento del sector turismo en
el departamento del Cauca.

Contar con Registro Nacional de Turismo activo.

La poblacién objetivo del proyecto, la cual se prioriza para participar y ser beneficiaria en las
sesiones de la mesa departamental de turismo del Cauca ( 250 Actores de la mesa
departamental de turismo) debera cumplir con alguno de los siguientes criterios:

Actores que integran la Mesa Departamental de Turismo del Cauca

1.

Gobernacién del Cauca
e Através de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad, lidera y
coordina las acciones de politica publica turistica.

Secretaria de Desarrollo econémico y competitividad
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2.

Corporaciéon Mixta de Turismo del Cauca
e Entidad ejecutora de proyectos turisticos financiados con recursos de regalias.
e Apoya la articulacidon entre municipios y el desarrollo de iniciativas locales
Municipios con vocacién turistica
e Representados por sus alcaldias, concejos municipales y mesas locales de
turismo.

Prestadores de servicios turisticos
e Incluyen operadores turisticos, guias, alojamientos, restaurantes, y otros
actores del sector privado.
e Participan activamente en la formulacidn de propuestasy en la
implementacion de proyectos.
Organizaciones comunitarias y culturales
e Lideres sociales y culturales que representan las tradiciones y atractivos
locales.
Enlaces para el postconflicto
e Funcionarios que promueven el turismo como herramienta de desarrollo y
reconciliacion territorial.
Entidades descentralizadas y académicas
e Universidades, centros de investigacion y otras instituciones que apoyan con
estudios, formacidn y asesoria técnica.

La poblacidn objetivo del proyecto, la cual se prioriza para ser beneficiara del acompanamiento
en procesos de formalizacidon (10 Prestadores de servicios turisticos beneficiados) debera
cumplir con los siguientes criterios de seleccién:

Nota:

Agencias de Viajes y Turismo

Agencias de Viajes Mayoristas

Agencias de Viajes Operadoras

Asociaciones gremiales de turismo

Compaiiias aéreas

Empresas de alquiler de vehiculos

Hoteles, Cadenas Hoteleras y Establecimientos de Alojamiento
Oficinas de Representacion Turistica

Proveedores de Productos y/o Servicios Turisticos

Recreacidn y Entretenimiento

Seguros de Asistencia al Viajero

Software Especializado en Turismo

Otros de acuerdo a lo establecido en la ley de turismo del pais

Los prestadores de servicios turisticos que seran beneficiarios del proceso de

acompafiamiento deberdn tener el interés de formalizarce. No obstante el acompanamiento
desde el equipo de profesionales de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad, se
realizard para todos los prestadores de servicios turisticos que requieran o no el tramite para
adquirir el registro mercantil ante Camara de Comercio del Cauca, sin incluir los pagos
adicionales que sean necesarios para obtener el dicho registro, el cual deberd asumir los
prestadores de servicios turisticos beneficiados.

Secretaria de Desarrollo econémico y competitividad
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7. OBJETIVOS
llustracién 3. Arbol de objetivos

ARBOL DE OBJETIVOS

Efectos
Indirectos

Sostenibilidad de la oferta de los prestadores de servicios turisticos

Sostenibilidad de los negocios relacionados con el
sector turistico del Cauca

Indicadores de formalizacaién impactados positivamente
en el Departamento del Cauca.

*

%

Fin 1

Fin 3

Fines
Directos
(Impacto

Alianzas comerciales de los prestadores de servicios turisticos aumentadas

Prestadores de servicios turisticos articulados para la
promocion de su oferta.

Alto nivel de competitividad del sector turistico del
Cauca.

i 3

%

E 3

ivo
ral

Fortalecer la planificacién del sector turismo del Departamento del Cauca.

x

Objetivo Especifico 1

Objetivos Especifico 2

Objetivos Especifico 3

nacional e internacional

0O1. Fomentar la participacion estratégica de empresarios y actores de la cadena de valor
del turismo del departamento del Cauca en eventos de promocion turistica de caracter

02. Optimizar la gestion de la Mesa Departamental
de Turismo en la planificaciéon y promocién del

Cauca.

03. Incrementar el acompafiamiento en procesos de
formalizacién de los actores de la industria turistica del
departamento del Cauca

*

*

®

*

*

®

®

Al1.1 Acondicionar espacios
destinados a promocionar,
posicionar y dar visibilidad a
los empresarios, actores e
iniciativas del sector turistico
en el Cauca

Medios indire

A1.2 Coordinary
gestionar la participacion
logistica y operativa de
empresarios y actores de
la cadena de valor del
turismo del departamento
del Cauca en eventos
especificos de promocién
turistica.

A 1.3 Implementar
formacién para
empresarios y actores de
la cadena de valor
turistica del Cauca para la
participacion efectiva en
eventos de promocidn.

A2.1 Desarrollar
sesiones de trabajo y
talleres(por subregion

priorizada) con

integrantes de la mesa

departamental de

turismo y actores

invitados.

A2.2. Divulgar acciones
de la mesa
departamental de
turismo en el Cauca.

A3.1 Realizar
acompafiamiento tecnico
en la formalizacién
turistica entre los actores
que componen la cadena
de valor del turismo en el
departamento del Cauca.

A3.2 Impulsar una rueda

de encadenamiento para

articular la oferta turistica
del Cauca.
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7.1 Objetivo general

Fortalecer la planificacidn del sector turismo del Departamento del Cauca.

7.2 Indicadores para medir el objetivo general

Tabla 11. Indicadores para medir el objetivo general

Indicador objetivo .., e o
) Descripcion Fuente de verificacion
General
Unidades productivas de | Unidad de .
. . L . Porcentaje
la agroindustria, mineria, | medida - .
turismo y cultura o Meta 0,06 Documento oficial— Camara
y , . de comercio del Cauca 2023.
personas de la economia i
. Linea base | 3,7
popular formalizadas
Unidades productivas de | Unidad de , .
. . L . Numero Documento oficial—
la agroindustria, mineria | medida ,
. Secretaria de Desarrollo
y turismo o personas de | Meta 250 L. o
) Econdmico y Competitividad
la economia popular )
. Linea base | 1125 del Cauca.
fortalecidas

Fuente: Elaboracién Propia 2024

7.3 Relaciones entre las causas y los objetivos especificos

Tabla 12. Relacién Causa objetivos especificos

Tipo de Causa Causa relacionada Objetivos especificos/Actividades
L L - 0Ol1. Fomentar la participacién
Limitada  participacion  estratégica de . . .
. estratégica de empresarios vy
empresarios y actores de la cadena de valor del
. actores de la cadena de valor del
DIRECTA turismo del departamento del Cauca en )
I, - , turismo del departamento del Cauca
eventos de promocién turistica de caracter - .
. . . en eventos de promocion turistica
nacional e internacional , . . .
de caracter nacional e internacional
. . 02. Optimizar la gestidn de la Mesa
Escasa articulacion de actores del sector de .
DIRECTA . Departamental de Turismo en la
turismo del Departamento del Cauca. e -
planificacidon y promocién del Cauca.
03. Incrementar el
Desconocimiento en procesos de formalizacién | acompafiamiento en procesos de
DIRECTA de los actores de la industria turistica del | formalizacion de los actores de la
Departamento del Cauca. industria turistica del departamento
del Cauca

Fuente: Elaboracién propia

8. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Tabla 13. Alternativas de solucién

Secretaria de Desarrollo econémico y competitividad
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Nombre de la alternativa Se evaluara con Estado
esta

1. FORTALECIMIENTO INTEGRAL DE ACCIONES PARA
LA ASISTENCIA TECNICA Y LA PROMOCION DEL

SECTOR TURISTICO EN EL DEPARTAMENTO DEL S Completo.
CAUCA
2. DISENOY PROMOCION DE UNA OFERTA TURISTICA
REGIONAL COMPETITIVA PARA EL CAUCA No no
8.1. Evaluaciones a realizar
Rentabilidad*:
Costo - Eficiencia y Costo minimo**:
Evaluaciéon multicriterio™* 0

9. JUSTIFICACION

La creacidn de una oferta turistica cultural de alto impacto a través del disefio y articulacion de
eventos de mayor envergadura es fundamental para revitalizar el turismo en el Cauca.
Actualmente, los eventos turisticos en la regién son limitados en tiempo y escala, lo que no
permite atraer un volumen significativo de visitantes ni promover una estancia prolongada. Al
disefiar eventos de mayor envergadura que resaltan la diversidad cultural, étnica y natural del
Cauca, se puede generar un atractivo adicional que impulse la afluencia de turistas. Estos
eventos no solo tienen el potencial de dinamizar la cadena de valor del turismo, sino también
de involucrar a las comunidades locales, fortaleciendo su identidad cultural y generando
ingresos adicionales. La articulacién efectiva entre diferentes actores, como la Camara de
Comercio, prestadores de servicios turisticos, y autoridades locales, sera clave para asegurar el
éxito de estos eventos y su impacto positivo en la economia regional. De otro lado, la promocion
del Cauca como un destino turistico seguro y de alto valor es una estrategia esencial para revertir
la tendencia actual de baja afluencia de visitantes y reactivar la economia del sector turistico en
la regidn. La participacién en eventos nacionales e internacionales permitira posicionar al Cauca
en mercados estratégicos, mostrando no solo su riqueza natural y cultural, sino también los
avances en seguridad y sostenibilidad que se estan implementando en el territorio. La
percepcion de seguridad es un factor crucial para atraer turistas, por lo que la implementacion
de una estrategia integral de seguridad, respaldada por la Policia Nacional y el Ejército, es
indispensable. Esta estrategia no solo mejorara la imagen del departamento, sino que también
generara confianza entre los visitantes potenciales, lo que contribuirda a aumentar el flujo
turistico y, por ende, a dinamizar la economia local.

Asimismo, el fortalecimiento de la oferta turistica mediante la realizacién de eventos masivos
puede implicar inversiones en infraestructura turistica provenientes de actores nacionales e
internacionales. El desarrollo de infraestructura adecuada, como transporte, conectividad,
alojamiento vy alimentacidon es esencial para asegurar que los turistas no solo lleguen al
departamento, sino que disfruten de su estadia vy consideren regresar, inversiones en
infraestructuras como centros de convenciones, redes de transporte eficientes y accesibles, asi
Secretaria de Desarrollo econémico y competitividad
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como instalaciones ecoldgicas y sostenibles, son fundamentales para transformar la capacidad
del Cauca de competir con otros destinos turisticos en el pais y la regidn. De igual es de gran
importancia contar con medios digitales o espacios en la web que permitan dar a conocer los
resultados consolidados de las gestiones realizadas por medio de los recursos invertidos para el
sector turismo del departamento y como fuente de informacién y consulta de indicadores
turisticos para los actores de la cadena de valor de dicho sector o interesados en general.

A nivel nacional, existe un desconocimiento generalizado sobre la oferta turistica del
Departamento del Cauca, lo que ha llevado a que los servicios y destinos turisticos sean
mayormente consumidos por la poblacién local y los habitantes de departamentos cercanos
como Valle del Cauca, Huila y Narifio. Aunque un nimero significativo de colombianos adn no
ha visitado la region, si acceden a servicios turisticos similares en otros destinos con mayor
experiencia en el desarrollo del sector. En otras palabras, hay una parte de la poblacion local
que, si bien consume productos turisticos parecidos a los que ofrece el Cauca, desconoce su
oferta o, por diversas razones, no elige a la regién como su destino de preferencia. Por ello,
resulta esencial promover el desarrollo y la visibilidad de las distintas subregiones del Cauca, con
el objetivo de mejorar los ingresos econémicos de sus habitantes. Esto debe hacerse desde una
perspectiva competitiva, ofreciendo servicios turisticos de calidad en entornos Unicos y con
actividades diferenciadoras. Esta estrategia no solo diversificara la oferta turistica del Cauca,
sino que también fortalecera a los municipios con mayor participacion en la actividad turistica y
fomentara alianzas con aquellos que aun no han logrado un reconocimiento amplio, pero que
estan en proceso de estructurar sus servicios y definir su vocacion turistica.

Por ultimo, este proyecto estd alineado con las politicas de desarrollo sostenible a nivel nacional
e internacional. El turismo responsable, que respete y conserve los recursos naturales y el
patrimonio cultural del Cauca, garantizara que las futuras generaciones puedan seguir
disfrutando de estos bienes. En orden de ideas, la articulacion con el sector privado y la
academia sera clave para disefar estrategias que integren buenas précticas ambientales y
sociales, minimizando el impacto negativo del turismo masivo y asegurando que el crecimiento
del sector sea inclusivo y sostenible.

10. MARCO LEGAL

1. Ley General de Turismo (Ley 300 de 1996): Esta ley regula la actividad turistica en
Colombia. Establece principios fundamentales como el desarrollo sostenible del
turismo, la competitividad del sector y la proteccién del patrimonio cultural y natural.
Ademas, en sus modificaciones posteriores, como la Ley 1101 de 2006, se promueve la
inversiéon y el apoyo a proyectos turisticos.

2. Ley2068 de 2020 (Reforma ala Ley General de Turismo): Introduce nuevas disposiciones
para fortalecer el turismo, promoviendo la sostenibilidad, competitividad y desarrollo
en las regiones. Esta ley también establece incentivos fiscales para atraer inversiones y
apoya la formalizacién de los prestadores de servicios turisticos.

3. Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026: En este documento se incluye una visién
estratégica para el sector turistico, con énfasis en la sostenibilidad, la inclusién de las
comunidades locales y el desarrollo de destinos turisticos. El PND establece directrices
y metas para la reactivacién econdmica del sector post-pandemia.

4. Ley 1558 de 2012 (Reforma a la Ley 300): Esta norma actualiza el marco legal del
turismo, promoviendo la calidad y sostenibilidad en los servicios turisticos. Ademas,

fortalece los mecanismos de promocidn internacional del turismo.
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5. Normas del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT): El MinCIT regula y
apoya proyectos turisticos mediante directrices y programas como el Programa de
Calidad Turistica y la implementacién de normas técnicas sectoriales.

6. Decreto 1074 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo): Compila y regula aspectos relacionados con la promocién turistica, la
formalizacién empresarial y la inversion en el sector turistico.

7. Declaraciones y Convenciones Internacionales: Dado que el proyecto involucra el
ecoturismo y el patrimonio cultural, se debe tener en cuenta la Convencion de la Unesco
sobre la Proteccién del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural, asi como los
compromisos de Colombia en la Convencidn de Diversidad Biolégica (CDB).

8. Ley 2294 de 2023 - Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente: Refuerza la importancia
del turismo como motor econdmico en los territorios, con enfoque en transicidén
energética, economia circular, bioeconomia, turismo de naturaleza y proteccion del
patrimonio cultural.

9. Ley 1900 de 2018 — Desarrollo del Turismo Sostenible: Promueve el turismo responsable
en dreas naturales y comunidades locales, estableciendo lineamientos para la
conservacioén del patrimonio ambiental, cultural y social.

10. Ley 1955 de 2019 — PND 2018-2022 (aplicable a proyectos en ejecucion): Introdujo la
figura de “zonas turisticas especiales” y fortalecid el turismo comunitario como
estrategia de inclusion y desarrollo territorial.

CAPITULO II
11. PREPARACION DE LA ALTERNATIVA
11.1 Estudio de necesidades

Tabla 14. Estudio de necesidades

Bien o Medido a .., Inicio e . - "
. . p Descripcion . . Fin Historia Ultimo Ao
servicio través de Historia
Servicio de
asistencia
técnica en
proceso sde
formalizacion,
- dirigida a
Servicio de &
. . emprendedor
asistencia
L es con
técnica para
emprendedor empresas en
pes /o Numero etapa 2022 2026 2027
em reysas en temprana.
pedad Oferta:
Cantidad de
temprana
emprendedor
es actores de
la cadena de
valor de
turismo que
requieren ser
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apoyados en
procesos de
formalizacion.
Demanda:
Cantidad de
emprendedor
esdela
cadena de
valor de
turismo
apoyados en
procesos de
formalizacion.

para la
promocién y
competitivida
d de sus
regiones.
Demanda:
Cantidad de
entidades
territoriales

, TIPO DE = P
ITEM ANALISIS ANO OFERTA DEMANDA DEFICIT
SITUACION 2022 1 20 -19
SIN HISTORICO 2023 2 25 23
PROYECTO 2024 3 30 27
SITUACION 2025 3 35 -32
SIN PROYCE)CTAD 2026 3 40 -37
PROYECTO 2027 4 45 -41
Fuente: Construccion propia
Bler_1 ° Med!do a Descripcion I_mcmf Fin Historia | Ultimo Afio
servicio través de Historia
Servicio de
asistenciay
acompanamie
nto a los Entes
Territoriales
para la
promocién y
competitivida
d turistica de
Servicio de sus regiones.
asistencia Oferta:
técnica a los Cantidad de
entes Namero | Sntidades 2022 2026 2027
territoriales territoriales
para el que requieren
desarrollo ser asistidas
turistico técnicamente
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asistidas
técnicamente
para la
promocién y
competitivida
d de sus
regiones.

iTEM

TIPO DE
ANALISIS

ANO

OFERTA

DEMANDA

DEFICIT

SITUACION
SIN
PROYECTO

HISTORICO

2022

8

42

-34

2023

12

42

-30

2024

15

42

-27

SITUACION
SIN
PROYECTO

PROYECTAD
0]

2025

10

42

-32

2026

15

42

-27

2027

5

42

-37

Fuente: Construccion propia

Bien o
servicio

Medido a
través de

Descripcion

Inicio
Historia

Fin Historia

Ultimo Afio

Servicio de
promocién
turistica

Numero

Campafias de
divulgacién 'y
promocién de
los atractivos
turisticos de
las zonas, asi
como a las
acciones

orientadas al
posicionamien
to de regiones,
Y municipios
como destinos
turisticos

destacados en
el Cauca.

Oferta:
Cantidad de
campanas que
se requieren
implementar
para la
promocién y
posicionamien
to de las
regiones y
municipios del
Cauca.
Demanda:
Cantidad de
campanas

2022

2026

2027
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implementada
s parala
promociény
posicionamien
to de las
regionesy
municipios del
Cauca
P TIPO DE ~ a
ITEM ANALISIS ANO OFERTA DEMANDA DEFICIT
SITUACION 2022 ! > 4
SIN HISTORICO 2023 1 5 4
PROYECTO 2024 1 6 5
SITUACION 2025 2 7 -5
SIN PROYECTAD 2026 2 7 -5
PROYECTO 2027 2 8 -6

Fuente: Construccion propia
11.2 Analisis técnico de la alternativa
Alternativa 1.

Fortalecimiento integral de acciones para la asistencia técnica y la promocién del sector turistico
en el departamento del cauca

Alternativa 2.
Disefio y promocion de una oferta turistica regional competitiva para el Cauca.
11.2.1 Resumen de la Alternativa 1

El desarrollo de la alternativa seleccionada se llevara a cabo a través del cumplimiento del
objetivo general: Fortalecer la planificacidn del sector turismo del Departamento del Cauca.

Todas las actividades contempladas en el proyecto contardn con acompafiamiento técnico y
administrativo permanente por parte del lider del componente turistico de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico y Competitividad (SDEC). La seleccién de los prestadores de servicios
turisticos que participaran en los eventos priorizados se realizara mediante un proceso riguroso
que considerara criterios previamente definidos, y la decisidn final sera tomada por un equipo
especializado designado por el Secretario/a de la Secretaria de Desarrollo Econdmico vy
Competitividad del Departamento del Cauca, en conjunto por el equipo designado por la Cdmara
de Comercio del Cauca.

Para su implementacion, el proyecto estard estructurado en torno a tres (3) objetivos
especificos, cada uno con sus respectivas actividades, tal como se detalla a continuacion:

O1. Fomentar la participacion estratégica de empresarios y actores de la cadena de valor del
turismo del departamento del Cauca en eventos de promocidn turistica de caracter nacional
e internacional.
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- A.1.1 Acondicionar espacios destinados a promocionar, posicionar y dar visibilidad a los
empresarios, actores e iniciativas del sector turistico en el Cauca.

- A.1.2 Coordinar y gestionar la participacion logistica y operativa de empresarios y
actores de la cadena de valor del turismo del departamento del Cauca en eventos
especificos de promocidn turistica.

- A.1.3 Implementar formacién para empresarios y actores de la cadena de valor turistica
del Cauca para la participacién efectiva en eventos de promocion.

02. Optimizar la gestion de la Mesa Departamental de Turismo en la planificacion y
promocion del Cauca.

- A.2.1 Desarrollar sesiones de trabajo y talleres(por subregion priorizada) con
integrantes de la mesa departamental de turismo y actores invitados.
- A.2.2 Divulgar acciones de la mesa departamental de turismo en el Cauca.

03. Incrementar el acompafiamiento en procesos de formalizacién de los actores de la
industria turistica del departamento del Cauca

- A3.1 Relizar acompafiamiento tecnico en la formalizacidn turistica entre los actores
gue componen la cadena de valor del turismo en el departamento del Cauca.

- A3.2 Impulsar una rueda de encadenamiento para articular la oferta turistica del
Cauca.

El proyecto se llevara a cabo en convenio con la ESAL que asumirad presupuestalmente las
actividades distribuidas segun lo detallado en el presupuesto del proyecto. Por lo tanto, esta
ESAL sera la entidad responsable de la ejecuciéon de dichas actividades, de acuerdo con lo
especificado en el presupuesto para cada una de ellas.

TOTAL PROYECTO: CUATROCIENTOS SETENTA'Y CINCO MILLONES CIENTO VEINTINUEVE MIL
TRESCIENTOS TRECE PESOS M/CTE. ($ 475.129.313)

Financiacidon Gobernacién: $ 359.604.313,00

Financiacion ESAL: $ 115.525.000,00

11.2.2 Resumen de la Alternativa 2
Disefio y promocion de una oferta turistica regional competitiva para el Cauca.

Esta iniciativa tiene como objetivo fortalecer la competitividad turistica del departamento del
Cauca mediante el disefio y promocion de una oferta integral, innovadora y sostenible,
fundamentada en la riqueza cultural, natural, histérica y gastronémica del territorio. Se busca
estructurar experiencias turisticas auténticas y diferenciadas que respondan a las tendencias del
mercado y a las expectativas de diversos segmentos de turistas, tanto nacionales como
internacionales.

El proyecto contempla la identificacidn, caracterizacién y desarrollo de productos turisticos de
alta calidad, articulados con los territorios y comunidades locales, que integren elementos de
identidad, sostenibilidad y accesibilidad. Asimismo, se promovera la diversificacion de la oferta
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mediante rutas tematicas, circuitos regionales y experiencias vivenciales que resalten el valor
patrimonial del Cauca.

Para posicionar esta oferta en el mercado, se implementaran estrategias especializadas de
promocién y comercializacién, incluyendo:

e Campafas digitales segmentadas en redes sociales y plataformas especializadas.

e Participacidn en ferias nacionales e internacionales como ANATO, FITUR y otras vitrinas
estratégicas.

e Alianzas con operadores turisticos, agencias de viajes y plataformas de comercializacion.

e Desarrollo y posicionamiento de la marca territorio “Cauca, destino de experiencias
auténticas”.

Estas acciones estaran acompafiadas de procesos de fortalecimiento de capacidades locales,
asistencia técnica a prestadores de servicios turisticos, y generacidén de herramientas de gestion
comercial y digital.

Con esta alternativa se busca consolidar al Cauca como un destino turistico de alto valor,
generando empleo digno, fomentando el emprendimiento local, dinamizando las economias
territoriales y promoviendo un desarrollo econdmico inclusivo y sostenible. Todo ello
garantizando la preservacion del patrimonio cultural y natural, y el respeto por la diversidad
étnica y territorial que caracteriza al departamento.

11.3 Localizacion de la alternativa
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Region Departamento

Municipio

Area Resguardo Localizacion especifica

Occidente Cauca

N/A

El Departamento de Cauca
estd situado en el suroeste del
pais, entre las regiones andina
y pacifica; localizado entre los

00258’54" y 03219°04” de
latitud norte y los 75247'36" y
77957°05” de longitud oeste.
Cuenta con una superficie de
29.308 km?, lo que representa

el 2.56 % del territorio
nacional. Limita por el norte
con el departamento del Valle
del Cauca, por el Este con los
departamentos de Tolima,

Huila y Caquetd, por el Sur

con Narifo y Putumayo y por
el Oeste con el océano
Pacifico.

N/A N/A

11.3.1 Factores analizados

Aspectos administrativos y politicos Cercania a la poblacién objetiva

0 Cercania de fuentes de Comunicaciones
abastecimiento

0 Disponibilidad de servicios publicos | 5 Costo y disponibilidad de terrenos
(agua, energia, otros)

Estructura impositiva y legal 0 Disponibilidad y costo de mano de obra

0 Impacto para la equidad de género 0 Factores ambientales

Orden publico Medios y costos de transporte

g | Topografia 0 Otros
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11.4 Cadena de valor

Anexo No 1. Cadena de Valor

11.4.1. Costo total de la alternativa

acompafamiento en

formalizacion turistica entre los actores en edad

- - Unidad de .
Objetivo Especifico PRODUCTO medida Cantidad Costo: $ ACTIVIDAD Costo: $
Fomentar la | Servicio de | Numero 2 Acondicionar espacios destinados a promocionar,
part|C|P§C|on prmeC|on posicionar ‘y'd.ar‘ visibilidad a los e,m'presanos, $ 190.190.000
estratégica de | turistica actores e iniciativas del sector turistico en el
empresarios y actores Cauca.
de la cadena de valor Coordinar y gestionar la participacidn logistica y
del turismo del operativa de empresarios y actores de la cadena
354.010.000 150.820.000
departamento del > de valor del turismo del departamento del Cauca >
Cauca en eventos de en eventos especificos de promocidn turistica.
promocién turistica de Implementar formacién para empresarios y
'carécter' nacional e actores de la 'crf.\der?z? de van.r turistica del Cauca $ 13.000.000
internacional. para la participacion efectiva en eventos de
promocion.

TOTAL, OBJETIVO ESPECIFICO #1 $ 354.010.000
Optimizar la gestion de Servici(?, de | Numero 12 Desarrollar sesiones de trabajo y talleres (por $ 18.746.253
la Mesa‘DepartamentaI feducacmn subregidn priorizada) con integrantes de la mesa R
de .T‘UFIS‘I’T)O en la | informal en $49.253.470 | departamental de turismo y actores invitados.
planificacion y | asuntos ‘ ‘
promocién del Cauca. turisticos Divulgar acciones de la mesa departamental de $30.507.217

turismo en el Cauca.

TOTAL, OBJETIVO ESPECIFICO #2 $49.253.470

Incrementar el Servicio de | Numero 6 $ 71.865.843 Realizar acompafamiento tecnico en Ila $ 46.884.192
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procesos de
formalizacion de los
actores de la industria

asistencia
técnica para

temprana que componen la cadena de valor del
turismo en el departamento del Cauca.

emprended
turistica del
ores y/o .
departamento del Impulsar una rueda de encadenamiento para $24.981.651
Cauca. empresas articular la oferta turistica del Cauca. R
en edad
temprana
TOTAL, OBJETIVO ESPECIFICO #3 $71.865.843
GRAN TOTAL $475.129.313

Fuente: Este documento, tomado de la MGA del proyecto, detallado en documento anexo Cadena de Valor.
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12. DESCRIPCION DETALLADA DE LA ALTERNATIVA

Para llevar a cabo los objetivos planteados para la alternativa seleccionada, a continuacion, se
describen las actividades que integran cada uno de ellos con el detalle de insumos necesarios
en cada unay las cantidades totales, asi como el medio de verificacion de cada actividad, segun
se relaciona a continuacion:

12.1 OBJETIVO ESPECIFICO 1

O1. Fomentar la participacion estratégica de empresarios y actores de la cadena de valor del
turismo del departamento del Cauca en eventos de promocion turistica de cardcter nacional e
internacional.

PRODUCTO: Servicio de promocidn turistica.

12.1.1 ACTIVIDAD 1.1. Acondicionar espacios destinados a promocionar, posicionar y dar
visibilidad a los empresarios, actores e iniciativas del sector turistico en el Cauca.

Descripcion:

La participacién de los empresarios vinculados a la cadena de valor del turismo del
departamento del Cauca en escenarios y/o eventos de promocién turistica como ANATO 2026
en su edicion No. 45 y a version 13° 2025 del Congreso Aviturismo Colombia (Manizales,
Caldas) es fundamental para impulsar el desarrollo del sector en la regién. Estos espacios no
solo brindan visibilidad del destino, sino que también facilita el acceso a nuevos mercados, a la
vez que fomentan el contacto directo con clientes, proveedores y actores clave del sector,
generando oportunidades estratégicas para el crecimiento empresarial, la formacién
especializada, la innovacion (diversificacion de la oferta) y el fortalecimiento de la red de
contactos comerciales, lo que a su vez potencia la competitividad del Cauca frente a otros
destinos.

Eventos como las Vitrinas Turisticas, Congresos, Ruedas de Negocio, ferias de comercializacion
y similares permiten que los empresarios del Cauca presenten su oferta a un publico amplio,
tanto a nivel nacional (mediante la participacién en el stand o las ruedas de encadenamiento
nacionales) como internacional (mediante la participacién en la macrorrueda Internacional,
Colombia travel expo — espacios que se desarrollan de manera simultanea dentro del recinto
ferial de CORFERIAS en Bogota en el marco de la Vitrina Turistica ANATO), y en congresos
nacionales (participacién en la versién 13° 2025 del Congreso Aviturismo Colombia, Manizales
Caldas). Estos escenarios son vitales para posicionar al departamento del Cauca como un destino
turistico atractivo y diverso.

Estos escenarios representan, ademas, una valiosa oportunidad para conocer de primera mano
la oferta turistica competidora y sustituta. Observar lo que otros destinos estan ofreciendo
permite a los empresarios del Cauca ajustar, innovar y fortalecer su propia propuesta,
alinedndose con las tendencias del mercado y las expectativas actuales de los viajeros.

La participacion de los empresarios turisticos del Cauca en eventos como ANATO 2026 (edicidén
No. 45) resulta fundamental para impulsar el desarrollo del sector en la regidn. Estos escenarios
no solo brindan visibilidad al destino, sino que facilitan el acceso a nuevos mercados y permiten
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establecer contactos directos con clientes, proveedores y actores clave del sector. Estas
interacciones generan valiosas oportunidades para el crecimiento empresarial, la innovacion en
la oferta turistica y el fortalecimiento de redes comerciales, mejorando asi la competitividad del
Cauca frente a otros destinos.

Las vitrinas turisticas, ferias comerciales y ruedas de negocio -especialmente aquellas que se
desarrollan simultdneamente en CORFERIAS durante ANATO, como la Macrorrueda
Internacional y Colombia Travel Expo- ofrecen plataformas ideales para que los ciertos
empresarios caucanos presenten su oferta tanto a nivel nacional como internacional. Estos
espacios son vitales para posicionar al Departamento como un destino atractivo y diverso, al
tiempo que permiten analizar la oferta competidora y adaptar los productos turisticos a las
demandas actuales del mercado.

- ANATO 2026, VERSION No. 45

La participacion del Cauca en ANATO 2026, se articula a través de una estrategia integral que
incluye el diseiio, produccidn y montaje de un stand donde se recrea en un espacio (segun
medidas asignadas anualmente Ministerio de Comercio Industria y Turismo y ANATO) las
potencialidades o aspectos culturales y naturales mas importantes del departamento del
Cauca. Este espacio, adaptado a las dimensiones asignadas cada afo, recrea los aspectos
culturales y naturales mas destacados del departamento, sirviendo como plataforma clave para
que los prestadores de servicios interactien directamente con agentes nacionales e
internacionales. Un stand bien concebido no solo muestra estratégicamente el destino, sino que
facilita la generacién de alianzas comerciales que de otro modo serian dificiles de concretar.

La importancia del stand radica en su funcidon como carta de presentacién del destino. Su disefio
debe combinar atractivo visual con una clara expresion de la identidad cultural caucana, creando
una experiencia inmersiva que deje una impresion duradera en los visitantes. En el competitivo
entorno de ANATO, donde numerosos destinos compiten por atencion, un stand innovador y
bien planificado puede marcar la diferencia, destacando no solo la oferta turistica sino también
la capacidad innovadora y competitiva de la region.

Ademas de su funcidon promocional, el stand sirve como canal para comunicar el compromiso
del Cauca con valores como la sostenibilidad y el turismo responsable. A través de su disefio y
contenidos, puede destacar iniciativas de conservacion, ecoturismo y turismo comunitario,
aspectos cada vez mas valorados por viajeros y operadores turisticos internacionales.

Para garantizar el éxito de esta participacion, es esencial considerar los siguientes insumos y
subactividades:

- Disefio del escenario y stand de hasta 80 m2: Disefio del escenario y stand de hasta 80
m? (segln aprobacién del Ministerio de Comercio Industria'y Turismo y ANATO) para los
prestadores de servicios turisticos del Cauca que participaran en la vitrina turistica
ANATO 2026, incluido render 3D (despiece de cada area), entregado en formato PDF
digital.

- Produccién, montaje y desmontajes (incluidos backing, impresiones sobre lona o vinilo
en maxima resolucién, bodega, header, estructuras internas, muebleria, sonido e
[luminacion general, Instalaciones eléctricas para todo el stand, dos (2) pantallas led
madulos de 50x50 - hasta 3.5 pitch distribuidas segun disefo, servicio de (hasta cuatro
(4) puntos) de red de internet cableado (cuantos puntos) y red inaldmbrica para
conexion al interior del stand) y desmontaje de Un (1) stand interactivo de hasta 80 m?
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y del escenario aprobado previamente para la participacion de empresarios y la
promocién del departamento del Cauca en la vitrina turistica ANATO 2026 en la ciudad
de Bogota.

- Agrupacion musical: Presentacion de agrupacion o actor musical y/o cultural
representativo del departamento del Cauca para la activacion de destino durante la
Vitrina Turistica ANATO 2026.

- Participacion Macrorrueda PROCOLOMBIA: Participacion de prestadores de servicios
turisticos del departamento del Cauca en la Macrorrueda Internacional - Colombia
Travel Mart desarrollada por PROCOLOMBIA en el marco de la vitrina turistica ANATO
2026 en la ciudad de Bogota.

En el marco de la estrategia de fortalecimiento del sector turistico del departamento del Cauca,
se considera de alta relevancia la participacion de empresarios regionales en escenarios de
promocion y comercializacién internacional, como la Macrorrueda Internacional Colombia
Travel Mart, organizada por Pro-Colombia y realizada durante la Vitrina Turistica de ANATO.
Este evento constituye uno de los principales espacios de conexién entre la oferta turistica
colombiana y compradores internacionales, orientado a fomentar la generacién de alianzas
comerciales, negocios sostenibles y la internacionalizacién de productos turisticos.

Para participar en la Macrorrueda, los empresarios deben postularse a través de la convocatoria
oficial de Pro-Colombia, cumplir con los requisitos establecidos, y proporcionar informacion
detallada sobre su oferta turistica, capacidades operativas y potencial exportador. Una vez
preseleccionados, se les asigna un perfil en la plataforma oficial del evento, mediante la cual
podran agendar reuniones business-to-business (B2B) con compradores de distintos mercados
internacionales. Durante el desarrollo del evento, los empresarios tienen la oportunidad de
presentar sus productos y experiencias turisticas en citas previamente programadas, buscando
consolidar acuerdos comerciales y vinculos estratégicos que aporten al posicionamiento del
destino Cauca en el contexto internacional.

La inscripcidn a este importante evento se realiza directamente ante Pro-Colombia, entidad
organizadora, y tiene un valor establecido en la convocatoria oficial, tal como se detalla en el
presupuesto adjunto al presente proyecto. Para facilitar y garantizar la participacién efectiva de
empresarios caucanos, se apoyara la postulacion de cuatro (4) empresas turisticas seleccionadas
bajo criterios técnicos y estratégicos.

Como parte de su compromiso con el desarrollo empresarial y la internacionalizacion del sector
turismo en el departamento, la ESAL asumird el valor total de la inscripcion de cuatro (4)
empresarios seleccionados, mediante el pago directo a Pro-Colombia hasta por un monto de
$7.200.000 COP, segun lo establecido en el presupuesto del proyecto. Esta inversidon busca
facilitar el acceso de las empresas regionales a mercados internacionales, visibilizar la oferta
turistica del Cauca y fortalecer la articulacion publico-privada en torno a la promocion del
territorio como destino turistico.

Ejecucion operativa del proyecto

La ejecucién de las acciones contempladas en esta estrategia —incluyendo la articulaciéon
institucional, acompafiamiento a los empresarios y tramites relacionados con la inscripcion— se
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realizard mediante la contrataciéon de una persona natural o juridica, en el marco del convenio
suscrito entre la Gobernacion del Cauca y la ESAL. Este mecanismo permitird una gestion
eficiente de los recursos, un adecuado seguimiento a las actividades y un impacto real en la
participaciéon de los empresarios beneficiarios. Con esta iniciativa, se busca avanzar hacia un
modelo de desarrollo turistico mas competitivo, sostenible e inclusivo para el departamento del
Cauca, consolidando la presencia de sus actores en escenarios internacionales de alto valor
estratégico.

El valor de la inscripcion de los cuatro (4) empresarios sera cubierto por la ESAL, quien pagara el
valor correspondiente hasta 7.200.000 a PROCOLOMBIA, quien es la entidad encargada de
captar dicho recurso, asi como se relaciona en el presupuesto detallado adjunto.

- CONGRESO AVITURISMO COLOMBIA (MANIZALES CALDAS), VERSION 13° 2025.

En el marco de la estrategia de posicionamiento del departamento del Cauca como destino
turistico especializado, y particularmente en segmentos de alto valor como el turismo de
naturaleza y el aviturismo, se considera prioritaria la participacion de actores regionales en
escenarios técnicos y comerciales de relevancia nacional. En este sentido, el Congreso de
Aviturismo Colombia 2025, que celebrard su version nimero 13 en la ciudad de Manizales,
Caldas, representa una oportunidad estratégica para fortalecer los conocimientos de los
empresarios Caucanos y la presencia del Departamento como destino turistico en un escenario
donde que relne parte de la demanda e interés internacional.

Este evento es considerado uno de los mas importantes del pais en materia de aviturismo, al
reunir en un solo espacio a expertos nacionales e internacionales, operadores especializados,
entidades de conservacidon, prestadores de servicios turisticos, compradores potenciales,
comunidades locales y representantes institucionales del sector. Su desarrollo permite no solo
la actualizacién técnica y académica de los actores involucrados, sino también la promocion
directa de destinos emergentes, como el Cauca, que cuentan con un altisimo potencial en
diversidad de aves y experiencias asociadas a la observacion responsable de fauna.

Importancia estratégica
La participacion del departamento del Cauca en este Congreso permite:

e Promover su oferta especializada en aviturismo ante una audiencia segmentada y
técnica interesada en productos turisticos sostenibles.

e Visibilizar el potencial del territorio en biodiversidad avifaunistica, posicionando sus
rutas, reservas naturales y experiencias comunitarias ante operadores y expertos.

o Fortalecer el relacionamiento con redes nacionales e internacionales de aviturismo,
abriendo posibilidades de cooperacion, comercializacion y formacion.

e Actualizar capacidades locales, mediante el acceso a conferencias, talleres y ruedas de
intercambio de conocimientos técnicos.

e Observar tendencias del sector y conocer las practicas de destinos competidores o
consolidados, lo cual permite ajustar la oferta caucana de forma mas estratégica y
diferenciadora.

Para garantizar el éxito de esta participacion, es esencial considerar los siguientes insumos y
subactividades:
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- Espacio para la instalacion de stand promocional del Cauca: Es el espacio orientado a
visibilizar su potencial turistico y dinamizar la comercializacién de experiencias locales,
en la version 13° 2025 del Congreso Aviturismo Colombia (Manizales, Caldas), de
acuerdo a la oferta dispuesta por la organizacién del evento.

- Disefio del escenario y stand de hasta 12 m?: Disefio del escenario y stand de hasta
12 m? para actores vinculados a la cadena de valor del turismo del Cauca que
participaran en la version 13° 2025 del Congreso Aviturismo Colombia (Manizales
Caldas), incluido render 3D (despiece de cada area), entregado en formato PDF digital.
Un diseiio conceptual bien estructurado y atractivo es clave para transmitir de forma
claray memorable la identidad cultural, natural y turistica del Cauca. La elaboracion de
un render 3D con despiece técnico garantiza que el montaje refleje fielmente una
narrativa visual coherente con el enfoque del congreso (biodiversidad y aves), lo cual
mejora la experiencia del visitante y distingue al Cauca entre los demas expositores,
incentivando el acercamiento de aliados estratégicos y posibles compradores.

- Produccién, montaje y desmontaje del escenario y stand de hasta 12 m?2 (incluido
Cuatro (4) mesas empresariales con sus respectivas sillas y conexion eléctrica, Backing
de fondo Impreso (con soportes) de 6 metros de ancho x 2 metros de alto con estructura
segura, metalica y elementos que resalten las aves representativas del departamento
del Cauca en madera, metal, acrilico iluminado u otra técnica, un (1) televisor led de
hasta 70 pulgadas con una base movil, cuatro (4) habladores para poner en las mesas
empresariales, lluminacién adecuada para todo el stand, decoracidon con follaje y
ambientacion segln tematica acordada para el stand, Sonido interno (ambientacién
aves) para actores vinculados a la cadena de valor del turismo del Cauca que
participaran en la version 13° 2025 del Congreso Aviturismo Colombia (Manizales
Caldas).

La instalacion de un stand promocional permite al Cauca contar con un punto de
referencia fisico y estratégico dentro del Congreso, que actla como vitrina para su
oferta turistica especializada en naturaleza y aviturismo. Este espacio facilita la
identificacion del territorio como un actor relevante en el panorama nacional del
aviturismo, genera recordacién de marca y proyecta profesionalismo, legitimando la
presencia institucional y empresarial del departamento ante operadores, compradores
y visitantes especializados.

- Participacion, actores vinculados a la cadena de valor del turismo del Cauca en la
version 13° del Congreso Aviturismo Colombia (Manizales, Caldas).

La presencia activa de los empresarios y actores vinculados a la cadena de valor del turismo de
naturaleza y aviturismo es fundamental para la dinamizacién del proceso de promocidn, ya que
les permite:

e Mostrar directamente sus productos y experiencias a un publico objetivo altamente
calificado.

e Establecer relaciones comerciales con operadores, agencias y aliados estratégicos.

® Obtener retroalimentacién inmediata del mercado, ajustando su oferta a las tendencias.

e Participar en espacios académicos del congreso, lo cual fortalece sus capacidades
técnicas y su vision empresarial.
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Esta participacion también promueve el empoderamiento de las comunidades locales y la
apropiacion del aviturismo como estrategia de desarrollo sostenible.

La ejecucion de las acciones antes sefialadas se hard a través de la contratacion de una persona
natural o juridica en el marco del Convenio de Asociacidn Entre la Gobernacién del Cauca vy la
ESAL conforme al certificado de contrapartida aportado por ESAL, y/o en su defecto con persona
natural o juridica atendiendo la modalidad de seleccién que aplique o determine la entidad.

12.1.2 ACTIVIDAD 1.2. Coordinar y gestionar la participacion logistica y operativa de
empresarios y actores de la cadena de valor del turismo del departamento del Cauca
en eventos especificos de promocion turistica.

Descripcion: Para el desarrollo de esta actividad, se implementaran las siguientes subactividades
gue garantizaran la participacion efectiva de los prestadores de servicios turisticos previamente
seleccionados, las cuales comprenden: dotacién de materiales promocionales, y cobertura
integral de gastos de desplazamiento y permanencia (incluyendo traslado, alojamiento,
hospedaje y alimentacion) para su participacion en la Vitrina Turistica ANATO 2026 en Bogot3,
y en el Congreso Aviturismo Colombia (Manizales Caldas) 2025. segun se detalla a continuacion:

Insumos de dotacidn (las cantidades y valores especificos se especifican en el presupuesto
adjunto): Los materiales mencionados conforman parte esencial de los recursos asignados tanto
para los prestadores de servicios turisticos como para el equipo institucional (Gobernacién del
Cauca y ESAL). Estos insumos funcionaran como herramientas estratégicas para optimizar la
gestidon comercial durante los eventos, facilitar interacciones con clientes potenciales, y
establecer contactos clave con actores relevantes del sector turistico nacional e internacional,
tanto del ambito publico como privado.

A continuacion se enumeran los elementos adquiridos, los cuales estaran bajo la administracion
conjunta de la Gobernacion del Cauca y la ESAL para garantizar su uso 6ptimo y adecuado:

Vitrina Turistica ANATO 2026 en Bogota

INSUMO DESCRIPCION CANTIDAD
Camiseta tipo polo | En material Piqué algoddn poliéster (mezcla poliéster
institucional de | y algoddn) color Blanco, azul o negro, cuello y pufios
Cauca. tejidos, tres botones al frente, costuras reforzadas, 60

para empresarios y actores del sector turismo que
representaran al Cauca en eventos de promocién a
nivel nacional.

Gorra clasica tipo | Ajustable en material mixto (Algodén spandex), 60
béisbol Visera curva rigida, Boton metdlico en la corona
institucional. forrado por el tejido, color Blanco, azul o negro, con

logo de promocidn turistica Cauca bordado o
estampado en vinilo textil en alta calidad - full color
(segun el método que garantice mayor durabilidad,
fidelidad cromatica y acabado profesional) en la parte
frontal y trasera, para empresarios y actores del
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sector turismo que representaran al Cauca en
eventos de promocion a nivel nacional.

Camisa formal
institucional,

manga larga.

Material: algoddn popelina o lino-poliéster, ligera y
elegante, color: por definir, con logo bordado en el
pecho izquierdo, Botones al tono, cuello clasico,
costuras finas, para empresarios y actores del sector
turismo que representaran al Cauca en eventos de
promocién a nivel nacional.

60

Chalecos
institucionales
distintivos.

Chalecos institucionales distintivos (acolchado en
material TECHNORIPSTOP, forrado en seda diagonal,
bolsillos tipo ribete bordados en pecho y espalda),
para empresarios y actores del sector turismo que
representaran al Cauca en eventos de promocién a
nivel nacional.

60

Agendas argolladas
ilustrativas.

hasta 80 paginas (cuadriculadas a un solo color) en
papel ecoldgico, en tamafio 18 cm de largo x 13 cm
de ancho, con secciones ilustradas e informacién del
Cauca en su interior a full color. Incluye: Cuatro (4)
postales ilustrativas a full color en tamafo 13 cm de
largo x 09 cm de ancho, un (1) lapicero tinta negra con
logos institucionales.

450

Bolsa ecoldgica tipo
totebag en lienzo.

Bolsa ecoldgica tipo totebag en lienzo, asas largas
(para colgar al hombro) estampado con tinta textil full
color a wuna cara con disefio personalizado
reutilizable, disefiada como elemento promocional
del destino Cauca, para entregas institucionales, kits
turisticos y actividades de visibilizacion del territorio.
En tamano de 40 cm de alto x 33 cm de ancho

400

Brochure digital e
impreso.

Brochure digital e impreso (49 x 34 cm, papel
propalcote 115 Grs x 4x4 tintas, full color) tipo mapa
turistico general donde se ubiquen por puntos los
sitios de interés turisticos del departamento del
Cauca, incluidas vias terrestres y servicios
complementarios (aeropuertos, otros); iconografia y
fotografia pequefia segun actividad turistica de cada
municipio.

1500

Brochure digital e
impreso.

Brochure digital e impreso (42,5x28 cm, papel
propalcote 115 Grs x 4x4 tintas, full color) alusivo a
los Municipios del Cauca (incluye mapa turistico e
informacién general de c/u, incluidas vias terrestres y
servicios complementarios (aeropuertos, otros);
iconografia y fotografia pequefia segun actividad
turistica).

6000
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Pulsera artesanal
elaborada en seda
natural del Cauca.

Pulsera artesanal elaborada en seda natural del
Cauca, multicolor, tamafio de hasta 1,5 cm de ancho
por hasta 20 cm de largo, incluido broches de
seguridad o corddn para amarre y etiqueta impresa
en material reciclable que indique la procedencia del
producto.

Cinco disefios diferentes de pulsera, disefios unisex.

250

Manillas
artesanales en lana
de ovejo.

Manillas artesanales en lana de ovejo, hecha a mano
mediante técnicas ancestrales del pueblo indigena
NASA, tamaio de hasta 1,5 cm de ancho por hasta 20
cm de largo, incluido broches de seguridad o corddn
para amarre y etiqueta impresa en material reciclable
que indique la procedencia del producto.

Siete disenos diferentes de manilla, disefos unisex.

250

Artesania tipo
prendedor
elaborado
manualmente en
"Miyuki".

Artesania tipo prendedor elaborado manualmente en
"Miyuki" (material hecho a partir de cristales de vidrio
en forma cilindrica), mediante técnica o puntada
denominada “Punto Peyote”, elementos elaborados
en colores variados, incluido broches de seguridad y
etiqueta en material reciclable que indique la
procedencia del producto, con frase alusiva al diseiio
del prendedor resaltando su vocacidn turistica.
Prendedor de forma circular.

Siete (7) disefios diferentes, alusivos a los destinos
turisticos del Cauca, con disefio alusivo a los colores
de las banderas y elementos distintivos de dicho
destino.

El tamafio del didmetro del prendedor podra oscilar
entre los 2.5cma 4 cm.

400

Artesania de alto
nivel para
reuniones
ejecutivas.

Artesania de alto nivel para reuniones ejecutivas:
Bolsos para mujer en tono sélido en lana de ovejo
realizados a mano con la técnica fieltro, tamafio de
hasta 31 cm de largoy hasta 31 cm de ancho en forma
circular, con disefio colorido a una cara del bolso, con
correa para cargue elaborada en lana de ovejo o con
sistema de cargue elaborado en cincha de cuero
ajustable.

Dos disefios de bolso diferentes, alusivos a la
naturaleza o cultura del Cauca y relacionados con las
potencialidades turisticas del Departamento del
Cauca.

15

Artesania de alto
nivel para
reuniones
ejecutivas.

Artesania de alto nivel para reuniones ejecutivas:
Mochila para hombre elaborada en lana de ovejo
realizado a mano aplicando técnicas ancestrales del
Pueblo Indigena NASA, talla S, de por lo menos 21 cm
por 24 cm, con sistema de cierre para la boca de la
mochila mediante corddn.

Dos disefios de mochilas diferentes tradicionales de
la cultura NASA.

15
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Embalaje de | Embalaje de mercancia para envio de material 1
mercancia ANATO | impreso, artesanias y demas elementos requeridos
2026. para promocionar al Departamento del Cauca en la

Vitrina Turistica ANATO 2026 en la ciudad de Bogota.

Teniendo en cuenta la gran participacion que han tenido los empresarios del Cauca en ediciones
anteriores de la Vitrina Turistica ANATO, se considera importante que los mismos porten
prendas distintivas (como chalecos institucionales) durante todo el evento (dentro y fuera del
RECINTO FERIAL CORFERIAS - lugar del evento), ya que esto refuerza la identidad y coherencia
del grupo, proyectando una imagen de unidad y profesionalismo que transmite al exterior que
todos los representantes del Cauca trabajan alineados en la promocion del destino. Esta
apariencia coordinada facilita que los visitantes y posibles socios comerciales identifiquen
facilmente a los empresarios del departamento, fortaleciendo su interaccién y colaboracion.

Esta prenda ademds de ser utilizada para el evento, ha servido como distintivo para los
empresarios del Cauca en el ejercicio de su operacion, ya que muchos lo conservan y lo portan
mientras prestan sus servicios como empresarios del turismo en los diferentes espacios y/o
lugares del Caucay el Pais.

Sumado a lo anterior, se contempla la entrega de material POP, como agendas, postales y
artesanias locales en la Vitrina Turistica ANATO 2026, en las ruedas de negocios y reuniones
institucionales (estrategia de promocion clave para los empresarios del Cauca), ya que permite
dejar una impresion duradera en posibles clientes, compradores, inversionistas y aliados. Estos
elementos no solo reflejan la identidad cultural y la riqueza del Departamento, sino que también
crean una conexion tangible y emocional con los futuros visitantes al destino y visitantes al
stand.

El uso de material promocional, impreso o digital, como brochures, proporciona informacién
valiosa sobre los servicios y atractivos turisticos del Cauca, facilitando una comprensién mas
profunda de lo que la region tiene para ofrecer. Al incorporar elementos que resaltan la cultura
local, como artesanias, los empresarios no solo promueven sus servicios, sino de networking,
permitiendo a los participantes maximizar las interacciones y construir relaciones sdlidas con
otros actores de la industria. En conjunto, estos detalles refuerzan el posicionamiento del Cauca
como un destino turistico atractivo y auténtico, creando oportunidades para el crecimiento y
fortalecimiento del sector turistico regional.

Para el cumplimiento de estas subactividades se contempla el apoyo para la ubicacion y
sostenimiento de los promotores de turismo seleccionados en la vitrina ANATO, asi como
también del equipo que acompafiara la participacion de los promotores de turismo en el evento.

Esto incluye transporte aéreo desde la ciudad de Popayan o Palmira hacia Bogota ida y regreso,
alimentacién y gastos de hospedaje, asi como las pdlizas de viaje para los prestadores de
servicios turisticos beneficiarios por el proyecto, tal como se relaciona a continuacion:

- Alimentacion (almuerzos hasta cuatro (4) dias y/o cenas durante dos (2) dias) para los
empresarios prestadores de servicios turisticos del departamento del Cauca que
participaran en la Vitrina Turistica ANATO 2026 en la ciudad de Bogota.

- Hospedaje (Hasta cuatro (4) noches - cinco (5) dias) en habitacién twin dos camas para
los empresarios prestadores de servicios turisticos del departamento del Cauca que
participaran en la Vitrina Turistica ANATO 2026 en la ciudad de Bogotda. Transporte
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aéreo para los empresarios prestadores de servicios turisticos del departamento del
Cauca que participaran en la Vitrina Turistica ANATO 2026 en la ciudad de Bogota.

- Transporte aéreo para los empresarios prestadores de servicios turisticos del
departamento del Cauca que participaran en la Vitrina Turistica ANATO 2026 en la
ciudad de Bogota.

- Pdlizas de viaje a los prestadores de servicios turisticos del departamento del Cauca
seleccionados que participaran en la Vitrina Turistica ANATO 2026 en la ciudad de
Bogota.

Congreso Aviturismo Colombia (Manizales, Caldas) 2025.

Para el cumplimiento de esta subactividad se contempla el apoyo para la ubicacion vy
sostenimiento de los promotores de turismo seleccionados para la participacion en el Congreso
Aviturismo Colombia (Manizales, Caldas) 2025. , asi como también del equipo que acompafiara
la participacion de los promotores de turismo en el evento.

Esto incluye transporte terrestre desde la ciudad de Popayan hasta la ciudad de Manizales, ida
y regreso, alimentacion y gastos de hospedaje, asi como las pélizas de viaje para los prestadores
de servicios turisticos beneficiarios por el proyecto, tal como se relaciona a continuacion:

INSUMO DESCRIPCION CANTIDAD
Alimentacion (almuerzos hasta cuatro (4) dias y/o cenas hasta dos
(2) dias) para los empresarios prestadores de
servicios turisticos del departamento del Cauca que 72

participaran en la version 13° 2025 del Congreso
Aviturismo Colombia (Manizales, Caldas).

Hospedaje (hasta cuatro (4) noches hasta cinco (5) dias) en
habitacion twin dos camas para los empresarios
prestadores de servicios turisticos del departamento 48
del Cauca que participaran en la version 13° 2025 del
Congreso Aviturismo Colombia (Manizales, Caldas).

Transporte Transporte terrestre en la ruta Popayan - Manizales
(hotel - Lugar del Evento - Hotel) - Popayan para los
empresarios prestadores de servicios turisticos del 12
departamento del Cauca que participaran en la
version 13° 2025 del Congreso Aviturismo Colombia
(Manizales Caldas).

Pdlizas de viaje Pdlizas de viaje a los prestadores de servicios
turisticos del departamento del Cauca seleccionados
que participardn en el Congreso Aviturismo Colombia 12
(Manizales, Caldas) 2025.
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Nota: La ejecucidn de esta actividad se hard a través de la contratacién de una persona natural
o juridica en el marco del Convenio de Asociaciéon Entre la Gobernacién del Cauca vy la ESAL
conforme al certificado de contrapartida aportado por ESAL, y/o en su defecto con persona
natural o juridica atendiendo la modalidad de seleccién que aplique o determine la entidad.

12.1.3 ACTIVIDAD 1.3. Implementar formacion para empresarios y actores de la cadena de
valor turistica del Cauca para la participacion efectiva en eventos de promocidn.

Como continuacién del proceso de fortalecimiento empresarial implementado en afios
anteriores, esta actividad contempla una formacidon mas especializada y practica, centrada en
competencias clave para optimizar la participacion de los empresarios turisticos del Cauca en
eventos promocionales de alto impacto como la Vitrina Turistica ANATO 2026.

La nueva formacidn evitard la repeticidon de contenidos previos y se enfocara en complementar
lo aprendido, integrando herramientas estratégicas para el posicionamiento, la negociacion
avanzada, el seguimiento comercial post-evento y el fortalecimiento de la marca territorial.

Formacidn y seguimiento a los empresarios en la implementacion efectiva de las acciones
tacticas de la estrategia de promocidn turistica integral para el Cauca.

Asitencia tecnica para el fortalecimiento (incluye etapa de diagndstico inicial y seguimiento de
resultados) para el desarrollo de minimo (8) Talleres y/o asesorias grupales para mejorar las
habilidades de los prestadores de servicios turisticos que participaran en Vitrina Turisticas, ferias
y/o eventos de promocion turistica.

Incluye revision de portafolios de servicios y mentoria Empresarial para el reconocimiento de la
oferta turistica local: Actividad donde empresarios experimentados del Cauca puedan
mentorizar u orientar a nuevos emprendedores, fomentando el intercambio de conocimientos
y experiencias. El desarrollo e implementacién de talleres de formacidon y asesoria especializado
en turismo previo y posterior para los empresarios del Cauca que participaran en la Vitrina
Turistica ANATO se considera importante, teniendo en cuenta las siguientes razones:

Importancia de los talleres:

1. Preparacién y Competitividad: La formacidn garantiza que los empresarios estén
preparados para presentar sus productos y servicios de manera efectiva, aumentando
su competitividad en un evento de alto nivel.

2. Visibilidad y Oportunidades: Un programa estructurado ayuda a maximizar la visibilidad
durante la vitrina, permitiendo a los empresarios establecer contactos clave y generar
oportunidades de negocio.

3. Adaptacion a Tendencias: El sector turistico evoluciona rapidamente. La capacitacion
permite a los empresarios estar al tanto de las ultimas tendencias y demandas del
mercado, lo que es esencial para atraer a los turistas.

4. Fortalecimiento de Capacidades: La asesoria especializada ayuda a identificar y
fortalecer las areas débiles en la gestidén empresarial, mejorando la calidad de los
servicios ofrecidos.
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5. Networking efectivo: La formacion puede incluir estrategias de networking, permitiendo
a los participantes maximizar las interacciones y construir relaciones sélidas con otros
actores de la industria.

La formacion abordara temas como:

e Disefio y presentacion de portafolios comerciales efectivos: Consiste en ensefar a los
empresarios a estructurar y presentar su oferta turistica de forma clara, atractiva y
profesional ante compradores, agencias y operadores. Esta necesidad se presenta como
resultado de lo identificado por ANATO en el afio 2025 (Entidad que brindd la formacion
a los empresarios que participaron de la Vitrina en el afio 2025).

e Estrategias de negociacién y cierre de acuerdos con operadores turisticos nacionales e
internacionales: Busca dotar a los participantes de herramientas y técnicas para
interactuar de manera efectiva con compradores y agentes de viajes durante ferias y
ruedas de negocio.

e Taller de storytelling territorial para productos turisticos: Formacion practica orientada
a construir narrativas coherentes, atractivas y emocionalmente conectadas con el
publico objetivo. Se trabajara en adaptar estos relatos a distintos formatos (oral, digital,
impreso) y canales de promocion.

e Inteligencia de mercados y analisis de demanda turistica especializada: La inteligencia
de mercados y el analisis de demanda turistica especializada consisten en identificar,
estudiar y comprender las preferencias, comportamientos y tendencias del turista para
adaptar la oferta, definir nichos estratégicos y disefiar productos y acciones
promocionales mas efectivas y competitivas.

e Simulacion de ruedas de negocio y retroalimentacién personalizada: Organizacion de
una jornada de simulacion de rueda de negocios, con participacion de expertos que
ofrezcan retroalimentacion en tiempo real sobre las habilidades de venta, presentacion
de portafolios y negociacion.

e Taller de disefio de indicadores de impacto comercial y retorno de inversién (ROI)
Formacion enfocada en cémo medir los resultados de participacion en eventos de
promocién: generacién de leads, ventas potenciales, posicionamiento, contactos
internacionales, entre otros.

e Comunicacidn asertiva y narrativa de marca territorial: Se enfoca en mejorar las
habilidades comunicativas de los empresarios para que transmitan su mensaje con
claridad, entusiasmo y coherencia con la identidad territorial.

Este proceso formativo serd complementado con sesiones de simulacién y asesoria
personalizada para cada actor participante, de modo que puedan presentarse en escenarios
promocionales con propuestas estructuradas, atractivas y adaptadas al mercado objetivo,
contribuyendo al posicionamiento competitivo del Cauca como destino de turismo de
naturaleza y aviturismo.

El propdsito de esta actividad es no solo mantener, sino elevar el estandar de participacion del
departamento en eventos de promocion turistica, asegurando que sus empresarios y
representantes estén preparados para generar resultados concretos, como alianzas
comerciales, atraccidén de turistas e interés de inversionistas. Asi, se fortalece la presencia
estratégica del Cauca en el mercado turistico, se promueve su oferta de manera profesional y
diferenciada, y se genera un impacto positivo en la economia regional.
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Implementar talleres de formacioné de este tipo no solo prepara a los empresarios para la
Vitrina Turistica ANATO 2026 y la participaciéon en otros eventos (ferias y/o eventos de
promocioén turistica), sino que también contribuye al desarrollo sostenible y competitivo del

sector turistico en la regién del Cauca.

Para la ejecucion de esta subactividad la ESAL pondra a disposicidn un consultor que oriente el
programa de formacion de acuerdo a las necesidades identificadas, el cual deberd tener en
cuenta la metodologia y tematica propuesta anteriormente para llevar a cabo el programa de
formacion propuesto.

El costo y tiempo de esta actividad se encuentra descrito en el presupuesto adjunto.

Nota: La ejecucion de esta actividad se hard a través de la contratacion de una persona natural
o juridica atendiendo la modalidad de seleccién que apligue o determine la entidad.
Gobernacién del Cauca

12.2 OBJETIVO ESPECIFICO 2

Optimizar la gestion de la Mesa Departamental de Turismo en la planificacién y promocion del
Cauca.

PRODUCTO: Servicio de educacién informal en asuntos turisticos

12.2.1 ACTIVIDAD 2.1 Desarrollar sesiones de trabajo (por subregion priorizada) con
integrantes de la mesa departamental de turismo y actores invitados.

Descripcion: La actividad tiene como propésito fortalecer la capacidad operativa, técnica y
estratégica de la Mesa Departamental de Turismo del Cauca, consoliddandose como un espacio
efectivo de articulacidn interinstitucional, concertacion de acciones y toma de decisiones. A
través de esta optimizacion, se busca mejorar los procesos de planificacién, seguimiento y
evaluacién de politicas, programas y proyectos turisticos, asi como promover una agenda
territorial alineada con las potencialidades del departamento. Igualmente, se impulsara la
promocioén integral del Cauca como destino turistico, articulando a los diferentes actores del
ecosistema turistico (sector publico, privado, comunidades y academia) para posicionar la regién
a nivel nacional e internacional. Por lo anterior, para el cumplimiento de esta actividad se
llevaran a cabo las siguientes subactividades:

Programa de fortalecimiento para el desarrollo de minimo Cuatro (4) Talleres y/o asesorias
(en la subregidn priorizada) dirigido a integrantes de la mesa departamental de turismo y
actores invitados.

Mesas de planificacion turistica en el departamento del Cauca: Las mesas de planificacidn son
espacios estratégicos de didlogo y coordinacidon entre los diversos actores y las iniciativas
turisticas del departamento, cuyo objetivo es definir las propuestas que se promocionaran en
diferentes espacios para la planificacion, gestion y promocidon de los destinos. Este proceso se
organiza en Cuatro (4) fases clave de acuerdo al decreto 0580 del 2009 de la Gobernacién del
Cauca:

- Una (1) reunién en la subregion norte del departamento del Cauca, Santander de
Quilichao
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- Una (1) reunidn en la subregion sur del departamento del Cauca, El Bordo — Patia
- Dos (2) reuniones en la subregion centro del departamento del Cauca, Popayan.

Las Mesas de Turismo en el departamento del Cauca estaran lideradas por la Gobernacion del
Caucay la Cdmara de Comercio del Cauca, a través de sus areas, componentes o coordinaciones
de turismo, quienes asumiran la responsabilidad de realizar las convocatorias a las alcaldias
municipales, gremios y demas actores invitados. Estas entidades se encargaran de garantizar los
insumos logisticos necesarios para el adecuado desarrollo de las sesiones de trabajo y talleres
en las subregiones priorizadas (auditorios, transporte, alimentacion, refrigerios o almuerzos y
papeleria). Los encuentros seran presenciales y contardn con la participacion de los actores que
componen la Mesa de Turismo, permitiendo una articulacion directa y efectiva entre los
diferentes sectores que impulsan el turismo en el Departamento.

Estas sesiones permitiran a las entidades municipales y a los lideres de turismo aprender cémo
presentar proyectos sdlidos y estratégicos ante las diversas fuentes de financiacion disponibles
en Colombia (incluida la Gobernaciéon del Cauca), lo que es fundamental para atraer recursos
que impulsen el desarrollo turistico en sus territorios. Ademas, se les orientard en como
adelantar gestiones en eventos de promocion turistica donde ademas de participar empresarios,
terminan participando las entidades territoriales, ya sea a través de sus alcaldes, secretarios o
lideres de turismo, una habilidad clave para atraer entidades e inversidon estratégica a los
municipios que hacen parte de la Mesa de Turismo.

Objetivo de las reuniones: El propdsito principal de estas reuniones es convocar a los actores
clave de la cadena de valor del sector turistico del departamento del Cauca para definir
actividades de planificacion, promocidn y asistencia técnica. Estas acciones seran fundamentales
para proporcionar insumos al Gobierno Departamental y las alcaldias locales, con el fin de
impulsar el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo Departamental.

Las cuatro (4) secciones de trabajo proyectadas se planean desarrollar de la siguiente manera:

Reunioén 1. Subregion- Centro La realizacion de una jornada inicial de socializacion y
planificacién de la intervencidn turistica en el departamento del Cauca es una necesidad urgente
para consolidar los esfuerzos regionales en torno al fortalecimiento del sector turismo, que se
ha identificado como un eje clave para el desarrollo econdmico y social de la region.

Esta jornada esta dirigida a los integrantes de la Mesa de Turismo del Cauca, quienes juegan un
papel fundamental en la articulacion de estrategias locales, regionales y nacionales para el
posicionamiento turistico del departamento.

Sumado a lo anterior, se podria indicar que la participacién de los municipios y actores turisticos
del Cauca en la Vitrina Turistica ANATO 2025 es una oportunidad estratégica para posicionar el
departamento como un destino de relevancia en el dambito nacional e internacional. Sin
embargo, esta participacidn requiere de una preparacion técnica estratégica que asegure que
las propuestas y productos turisticos a presentar en este escenario de gran envergadura
cumplan con los estandares y expectativas del mercado.

Por ello, es esencial realizar una asistencia técnica preparatoria, que permitira a las autoridades
de turismo municipal y demas actores de la Mesa de Turismo del Cauca:

1. Estrategias de marketing digital y tradicional para la promocién de destinos turisticos.
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2. Participacion efectiva en eventos turisticos nacionales e internacionales (como la Vitrina
Turistica ANATO 2025).

3. Desarrollar una propuesta atractiva y competitiva para la Vitrina Turistica ANATO
2025, alineada con las tendencias y demandas del turismo actual.

4. Fortalecer capacidades en promocion y comercializacion turistica, asegurando que las
experiencias turisticas que ofrece el Cauca puedan ser adecuadamente promocionadas
ante operadores, agencias y turistas internacionales.

5. Garantizar una representacion cohesionada de la oferta turistica del departamento,
maximizando el impacto y los beneficios de la participacidn en este evento.

Estas acciones no solo preparan al Cauca para destacar en ANATO 2025, sino que también
fortaleceran las capacidades institucionales y organizativas de sus actores turisticos,
contribuyendo al crecimiento sostenido del turismo en la region.

Reuniones 2, 3 y 4 subregiones Norte, Centro y Sur del Cauca: Fortalecimiento de las
capacidades de gestion de los actores que componen la mesa departamental de turismo e
implementacion de las actividades priorizadas en el plan de trabajo elaborado para esta
instancia de planificacion por parte de la Camara de Comercio del Cauca y la Gobernacion del
Cauca:

La formacion de las autoridades de turismo y demas actores que componen la Mesa de Turismo
del Cauca, incluidos gremios, entidades académicas y otras organizaciones, es una prioridad
estratégica para garantizar el desarrollo turistico sostenible en los municipios con mayor
vocacion turistica del Departamento. Este proceso formativo y de fortalecimiento se considera
importante por varias razones:

1. Fortalecimiento de capacidades en gestion de proyectos turisticos: Muchos municipios
del Cauca cuentan con recursos turisticos significativos, pero carecen de experiencia y
conocimiento técnico para estructurar proyectos de impacto, obtener financiacion y
ejecutarlos de manera eficiente. El programa de formacién permitira a las autoridades
locales y actores del sector adquirir las herramientas necesarias para formular y
gestionar proyectos que respondan a las demandas del mercado y a las oportunidades
de desarrollo.

2. Mejorar la gestion de la actividad turistica: La diversidad cultural y natural del Cauca
requiere una gestion integrada y sostenible del turismo. El programa de formacion
permitira a los participantes desarrollar habilidades en planificacién y administracion
turistica, aplicando criterios de sostenibilidad, inclusion y competitividad,
fundamentales para consolidar al Cauca como un destino turistico de alto nivel.

3. Fomento de la cooperacidn interinstitucional: Al recibir esta formacidn, los actores
turisticos de los municipios podran trabajar de manera mas coordinada con la Mesa
Departamental de Turismo, mejorando la articulaciéon entre las entidades publicas,
privadas, académicas y comunitarias. Esto es esencial para fortalecer la cadena de valor
del turismo, crear sinergias y optimizar los recursos disponibles en el departamento.

4. Gestion de fuentes de financiacion: La formacion capacitard a los participantes para
identificar y acceder a diversas fuentes de financiacidon, tanto nacionales como
internacionales, facilitando la implementacion de proyectos que no solo beneficien a los
municipios individualmente, sino que contribuyan al desarrollo turistico integral del
departamento.

Temas de Trabajo en Cada Sesion:
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1. Diagnéstico y Planificacion Estratégica del Turismo en el Cauca:

Realizar un diagndstico participativo de la situacién actual del turismo en el departamento del
Cauca y en cada uno de sus municipios, para definir una planificacion estratégica alineada con
las oportunidades y retos identificados.

Temas Clave:

e Herramientas de planificacion estratégica en turismo.

e Definicidn de objetivos estratégicos de corto, mediano y largo plazo para la Mesa de
Turismo.

® Gestidn de Proyectos Turisticos y Fuentes de Financiacion:

e Identificacién y acceso a fuentes de financiacién para proyectos turisticos (fondos
nacionales e internacionales, alianzas publico-privadas, cooperacién internacional).

® Gestidn de recursos y ejecucion eficiente de proyectos.

e Ejemplos practicos de proyectos turisticos exitosos.

Metodologia Propuesta:

1. Enfoque Participativo y Colaborativo: Las sesiones se desarrollaran bajo un enfoque
participativo que fomente la interaccién, el didlogo y la construccidon conjunta de
soluciones. Se realizaran dinamicas de grupo, talleres practicos y mesas de trabajo que
permitan a los participantes compartir experiencias y generar propuestas colectivas.

2. Estudio de Casos y Buenas Practicas: Se presentaran casos de éxito en la gestidn
turistica a nivel regional, nacional e internacional, adaptando estas experiencias a la
realidad del Cauca y sus municipios.

3. Desarrollo de Capacidades Técnicas y Estratégicas: Cada sesidén estara estructurada
para mejorar las capacidades en areas clave como la planificacidn, promocién y gestion
de proyectos turisticos.

4. Acompafamiento Técnico y Asistencia: Se brindard asistencia técnica durante las
sesiones, orientando a los participantes en la aplicacion de herramientas y metodologias
que puedan replicar en sus territorios.

Actualizacion del Decreto departamental 0580 del 2009 (Mesa Departamental de Turismo), de
conformidad con el Capitulo 1l de la Ley 1558 de 2012.

El Departamento del Cauca, por medio del decreto 0580 del 2009, cred la Mesa Departamental
de Turismo en el Departamento del Cauca como organismo asesor y consultor del Gobierno
Departamental en los temas relacionados con el desarrollo turistico del Departamento del
Cauca, lo anterior con base en la siguiente normativa: Ley 300 de 1996, 1101 del 2006, Plan de
Desarrollo Departamental del Cauca 2008 - 2011, Ordenanza 050 de 2009 y el convenio de
Competitividad Turistica - Matriz de compromisos. No obstante, el Plan de Desarrollo
Departamental ha perdido su vigencia, la Ordenanza 050 de 2009 por el cual se aprobé la Politica
Publica de Turismo para el Departamento del Cauca, fue derogada por la Ordenanza 111 del
2019 y las Leyes 300 de 1996, y 1101 del 2006, han sufrido modificaciones.

Es asi como a la fecha, mediante Ley 1558 de 2012, CAPITULO II. trata sobre el Consejo
Consultivo de la Industria Turistica, en su articulo 8, se dispuso la creacién del Consejo Consultivo
de la Industria Turistica, como dérgano consultivo y asesor del Gobierno en materia de turismo,
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y en su articulo 9 establece sus funciones y paragrafo 2. reza: “Los gobernadores y los alcaldes
propiciaran la creacién de consejos departamentales, municipales o distritales de turismo, que
cumplirdn las mismas funciones del Consejo Consultivo de Turismo en el ambito de sus
competencias territoriales. Dichos Consejos deberan incorporar como minimo tres
representantes de los prestadores de servicios turisticos del Departamento, del Distrito o del
Municipio, y los demas que se establezcan en el mecanismo de su creacién.”

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario poder actualizar la normativa departamental
sobre esta instancia de participacion mediante la expedicién de Decreto Departamental
mediante el cual se derogue el Decreto 0580 del 2009 y se cree el Consejo Departamental
Consultivo de la Industria Turistica del Cauca. Para lo anterior se dispone la implementacion del
siguiente cronograma de actividades:

El Departamento del Cauca, mediante el Decreto 0580 de 2009, cred la Mesa Departamental de
Turismo como instancia asesora y consultiva del Gobierno Departamental en los asuntos
relacionados con el desarrollo turistico del territorio. Esta creacion se fundamento en el marco
normativo vigente en ese momento, el cual incluia la Ley 300 de 1996, la Ley 1101 de 2006, el
Plan de Desarrollo Departamental 2008-2011, la Ordenanza 050 de 2009 y el Convenio de
Competitividad Turistica — Matriz de Compromisos.

Sin embargo, a la fecha, varios de estos instrumentos normativos han perdido vigencia o han
sido modificados: el Plan de Desarrollo 2008-2011 ha expirado; la Ordenanza 050 de 2009,
mediante la cual se adoptd la Politica Publica de Turismo para el Departamento del Cauca, fue
derogada por la Ordenanza 111 de 2019, y las Leyes 300 de 1996 y 1101 de 2006 han sido
modificadas por normativas posteriores.

En este nuevo contexto legal, la Ley 1558 de 2012, en su Capitulo Il, establece en el Articulo 8 la
creacion del Consejo Consultivo de la Industria Turistica como 6rgano asesor del Gobierno
Nacional en materia turistica, y en el Articulo 9 define sus funciones. En su Paragrafo 2, se
exhorta a los gobernadores y alcaldes a promover la creacion de consejos departamentales,
distritales y municipales de turismo, con funciones equivalentes a las del Consejo Consultivo
Nacional, adaptadas a sus respectivas competencias territoriales. Estos consejos deben incluir,
como minimo, tres representantes del sector de prestadores de servicios turisticos, ademas de
los integrantes que se definan en el acto de su constitucion.

En consecuencia, se hace necesario actualizar la normativa departamental que regula esta
instancia de participacion, mediante la expedicion de un nuevo Decreto Departamental que
derogue el Decreto 0580 de 2009 y cree formalmente el Consejo Departamental Consultivo de
la Industria Turistica del Cauca, en concordancia con la legislacidon nacional vigente.

Para ello, se propone la implementacién del siguiente cronograma de actividades:

item Accion Fecha
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1 Expedicion del Decreto Departamental por el cual se deroga el Hasta agosto del
Decreto 0580 del 2009 y se crea el Consejo Departamental 2025.
Consultivo de la Industria Turistica del Cauca.

2 Realizacion de Convocatoria para la conformacion de los Hasta el 31 de
integrantes del Consejo Departamental Consultivo de la octubre del 2025.
Industria Turistica del Cauca.

3 | Acto de posesidén de los integrantes del Consejo Departamental | Hasta el 30 de
Consultivo de la Industria Turistica del Cauca. noviembre del
2025.

4 Realizacion de sesiones del Consejo Departamental Consultivo Durante la
de la Industria Turistica del Cauca. vigencia 2026.

Expedicion del Decreto Departamental por el cual se deroga el Decreto 0580 del 2009 y se crea
el Consejo Departamental Consultivo de la Industria Turistica del Cauca.

Para la expedicion del Decreto Departamental por el cual se deroga el Decreto 0580 del 2009 y
se crea el Consejo Departamental Consultivo de la Industria Turistica del Cauca, se deben surtir
tramites administrativos, inicialmente proyectar técnica y juridicamente el borrador del Decreto
desde la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad como autoridad de Turismo para
el departamento, seguidamente, se debera realizar la publicacion del borrador del Decreto para
revisién de la ciudadania en el portal WEB de la Gobernacion del Cauca, estando en pagina
durante por lo menos 15 dias habiles, posteriormente las revisiones realizadas por parte de la
Oficina Asesora Juridica y del Despacho del Sefior Gobernador, una vez suscrito del Decreto, se
procede a su publicacion en pagina web de la Gobernacidn, a través de la Oficina de Sistemas
de la Gobernacién.

El proceso de expedicién del Decreto serd realizado tomando en cuenta la normativa vigente en
la materia, habiendo validado de manera participativa su contenido previamente con actores de
la industria del Turismo del Cauca, y aquellos pertenecientes a la Mesa Departamental de
Turismo.

Realizacion de Convocatoria para la conformacion de los integrantes del Consejo
Departamental Consultivo de la Industria Turistica del Cauca

Dentro del Decreto departamental se establecera el proceso de convocatoria para la seleccién
de los integrantes del Consejo Departamental Consultivo de la Industria Turistica del Cauca, para
lo cual se expedira documento técnico con los términos y condiciones de la Convocatoria para
conformacion del Consejo, en dicho documento se detallara informacién como:

e Introduccion.
Funciones del Consejo Departamental Consultivo de la Industria Turistica del Cauca.
Composicidn del Consejo.
Quienes pueden participar.
Requisitos para participar.
Presentacién de documentos.
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e Proceso de seleccidn.
e Criterios de evaluacion.
e Subsanacion de documentos.
e Cronograma de la Convocatoria.
e Consultas e inquietudes.

Acto de posesion de los integrantes del Consejo Departamental De Turismo Del Cauca.

Una vez finalizada la etapa de convocatoria y consolidada la conformacidn oficial del Consejo
Departamental Consultivo de la Industria Turistica del Cauca, se expedird el correspondiente
acto administrativo mediante el cual se reconocera formalmente a sus integrantes. Este acto
incluird la convocatoria oficial al evento de posesién, en el cual los miembros designados
asumiran sus funciones de manera protocolaria.

Para el desarrollo del acto de posesidn, se debera planificar previamente la logistica del evento,
definiendo aspectos como la fecha, lugar, hora, disposicién del mobiliario, decoracidn, recursos
tecnoldgicos y demas requerimientos técnicos. Asimismo, se debera adelantar el proceso de
citacién y confirmacién de asistencia, asi como la organizacién del orden del dia y demas
elementos protocolarios.

De igual manera, sera necesario contar previamente con la impresion de las actas de posesion,
las cuales deberdn ser firmadas por los integrantes durante el evento, formalizando asi su
participacién en el Consejo.

Realizacidn de sesiones del Consejo Departamental De Turismo Del Cauca.

Durante la vigencia 2026, se tiene previsto llevar a cabo las sesiones ordinarias y extraordinarias
del Consejo Departamental Consultivo de la Industria Turistica del Cauca, de acuerdo con las
disposiciones establecidas en el acto administrativo de su conformacion y reglamento interno.
Estas sesiones se realizan previa coordinacién con los integrantes del Consejo, definiendo de
manera concertada la fecha, lugar y hora, asi como la modalidad del encuentro (presencial,
virtual o hibrida), segun las necesidades y disponibilidad de los participantes.

Cada sesidn tendrd como objetivo avanzar en la formulacidn, seguimiento y evaluacién de
estrategias para el fortalecimiento del turismo en el departamento, propiciando espacios de
articulacién efectiva entre los sectores publico, privado, académico y comunitario.

Asimismo, se garantizara la respectiva logistica, convocatoria, elaboracion del orden del dia y
registro en actas, con el fin de dar cumplimiento a los principios de participacion, transparencia
y gobernanza turistica territorial. Los costos de la logistica requerida para llevar a

cabo de esta subactividad estan relacionados en el presupuesto general y en los APU anexos.

Para el cumplimiento de esta subactividad, se contempla el apoyo integral para la ubicacidn,
sostenimiento y acompafiamiento de los promotores de turismo seleccionados para participar
activamente en la Mesa Departamental de Turismo. Este apoyo también se extiende al equipo
técnico que facilitard y acompafiara la participacion de dichos promotores durante el evento.
La intervencién incluye la provisidn de recursos logisticos necesarios para garantizar condiciones
adecuadas de participacion, tales como:

o Refrigerios para los asistentes durante las jornadas de trabajo.
e Hospedaje para los actores de servicios turisticos beneficiarios y autoridades
territoriales que se desplacen desde distintas zonas del departamento.
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e Materiales de apoyo para las sesiones de trabajo (papeleria, kits informativos,
elementos promocionales).
e Coordinaciéon logistica del evento, incluyendo alquiler de espacios, equipos
audiovisuales y personal de apoyo, entre otros elementos necesarios para la realizacién
del evento.

Estas acciones buscan asegurar una participacion efectiva, representativa y articulada de los
actores turisticos del Cauca, fortaleciendo los procesos de gobernanza sectorial, la articulacion
institucional y la construccion colectiva de estrategias para el desarrollo turistico del
departamento. Los insumos requeridos para la realizacién del evento se relacionan a
continuacién:

Mesa Departamental de Turismo

INSUMO DESCRIPCION CANTIDAD
Refrigerio Producto alimenticio compuesto por un (1) sélido y
un (1) liquido preparado con tres (3) opciones de
menu de las siguientes especificaciones técnicas: 160

a) Menu refrigerio Tipo |: Tamal de pipian de 250
gramos netos, acompafiado de 50 gramos de arroz
blanco y tajada de pan blanco; debe ser entregado en
recipiente termoformado o de poliestireno
expandido. Acompafiado con bebida de jugo natural
(mango, mora o maracuyd) o bebida caliente a base
de cafeina con lacteo o cocoa de 10 onzas,
empaquetado en vaso desechable o de poliestireno
expandido con tapa. Este menu debe incluir servilleta
de papel doble, cubiertos individuales (tenedor o
cuchara resistentes) y aderezo a base de aji y mani
tradicional.

b) Menu refrigerio Tipo Il: Sdndwich tipo cubano, de
pollo, jamédn, lechuga crespa, tomate, tajada de
queso doble crema o mozzarella de 300 gr netos;
empacado en bolsa de papel parafinado o aluminio
que incluya servilleta individual. Acompafiado con
paquete individual de salsa (tomate o mayonesa) de
10 gramos c¢/u y bebida de jugo natural (mango, mora
o maracuyd) de 10 onzas, empaquetado en vaso
desechable o de poliestireno expandido con tapa, o
bebida saborizada, carbonatada, refrescante y sin
alcohol tipo gaseosa con sabor a fruta o malta en
envase no retornable de 250 ml.

c) Menu refrigerio Tipo Ill: Crep de pollo o mixto de
no menos de 250 gr, acompanado de 50 gr de papa a
la francesa empacado en recipiente termoformado o
de poliestireno expandido que incluya servilleta
individual. Acompafiado con paquete individual de
salsa (tomate o mayonesa) de 10 gramos c/u y bebida
de jugo natural (mango, mora o maracuya) de 10
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onzas, empaquetado en vaso desechable o de
poliestireno expandido con tapa, o bebida
saborizada, carbonatada, refrescante y sin alcohol
tipo gaseosa con sabor a fruta o malta en envase no
retornable de 250 ml. Este menu debe incluir
servilleta de papel doble, cubiertos individuales
(tenedor o cuchara resistentes).

Almuerzo:

Porcidon de proteina animal roja o blanca, cocida,
freida, apanada o a la plancha, de no menos de 250
gramos neto. Hortalizas y/o verduras por no menos
de 80 gramos. Cereal (arroz y/o pasta) de 95 gramos.
Leguminosas por 20 gramos. Raiz, tubérculo o
platano freido, en cualquier presentacién por no
menos de 80 gramos, empacado en recipiente de
poliestireno expandido con tapa de tres (3) divisiones
que garantice la conservacion y presentacion del
menu. El contenido de este producto debe de tener
un peso minimo de 525 gramos netos. Se acompania
también con sopa o caldo a base de ingredientes de
proteina animal y vegetales de no menos de 400 ml,
con sdlidos de pequefio tamafio sumergidos en su
volumen (caldo o sopa), empacado en recipiente de
poliestireno expandido con tapa de 16 onzas.
Finalmente se acompafia de bebida de jugo natural
(mango, mora, maracuya o fruta de temporada) de 12
onzas, empaquetado en vaso plastico desechable con
tapa o de poliestireno expandido con tapay producto
alimenticio energético tipo manjar o bocadillo de
fruta, cacao o azucar de hasta 15 gramos. Cada
paquete de almuerzo debe traer un juego de
cubiertos desechables resistentes (cuchara sopera,
cuchillo y tenedor) de acuerdo al menu descrito,
empacados de forma higiénica e individual, ademas
de contener servilleta de papel doble.

160

Botellas con agua
de minimo 500ml

Botellas con agua de minimo 500ml, empacado en
material de PVC termoencogible polietilenperaftalon
(PET) o Polipropileno, envase no retornable. Paca por
24 unidades

Servicio de catering
con estacion de
café de hasta 80
tazas mecanismo
automatico de
servido

Servicio de catering con estacion de café de hasta 80
tazas mecanismo automatico de servido, infusiones
(hasta 50 bolsas) y botellon de agua mineral con
dispensador, acompanado de galleta de sal y dulce,
tostadas tipo coctel, recipientes en vasos de
poliestireno  extendido, = mezcladores, crema
instantanea en sobre stick de 4 gr, azlcar y sustituto
dulce en sobre stick de 1gr. Incluye montaje,
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desmontaje, mueble, utensilios,
presentacion dispuesta sobre mesa.

operacion y

Alquiler de Mesa
Tablon

Medida: 2mts x 70 cm Alto: 70cm aproximadamente,
capacidad: 10 a 8 personas puestos comodamente,

persona en cama individual de minimo 1 metro de
ancho por 1.90 metros de largo. La habitacién contara
con cama, colchén, sabana, sobre sabana (Que se
cambiara diariamente), almohada, cobija, televisor,
servicio de bafio en buenas condiciones, toallas,
papel higiénico, jabdn personal. Con horario de check
in (registro y acomodacién) entre las 12:00 m. a las
3:00 p.m. del primer dia, y check out (salida) del dia
siguiente. La ubicacion del hotel, apartahotel u hostal,

estructura en acero 16
plegable. Por un (1) dia
Alquiler de Mantel | Alquiler de Mantel para tabldn rectangular, Color: 16
para tablén | Blanco Medidas: 3mt largo x 1.5 m de ancho
rectangular.
Alquiler de sillas | Alquiler de sillas con espaldar, blancas, sin brazos, 120
con espaldar plasticas (incluye transporte, montaje, desmontaje)
Por un (1) dia
Alquiler de | Alquiler de vestuario para silla con espaldar, sin 120
vestuario para silla | brazos, plasticas
Decoracion con | Decoracién con arreglo floral tipo centro de mesa 4
arreglo floral tipo | tropical o exdtico, de hasta tres (3) tipos de flores
centro de mesa | naturales (anturios, gerberasy heliconias), con follaje
tropical o exdtico en
aglomeracién y composicién esférica y/o triangular,
soportado sobre recipiente de cristal, metalico,
ceramica, barro o cesta, con espuma floral, cinta y/o
liston
HOSPEDAJE Servicio de alojamiento y/o hospedaje en hotel, 10
INDIVIDUAL. apartahotel u hostal, por hasta 24 horas, para una (1)
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estara ubicado en las cabeceras municipales de los
municipios del departamento del Cauca.

HOSPEDAJE DOS (2)
PERSONAS

Servicio de alojamiento y/o hospedaje en hotel,
apartahotel u hostal, por hasta 24 horas, para dos (2)
personas en cama individual de minimo 1 metro de
ancho por 1.90 metros de largo, u acomodacion doble
en cama de minimo 1.40 metros de ancho por 1.90
metros de largo. La habitacion contara con camay
su respectivo colchdn, sabana, sobre sabana (Que se
cambiara diariamente), almohada, cobija, televisor,
servicio de bafo en buenas condiciones, toallas,
papel higiénico, jabdn personal. Con horario de check
in (registro y acomodacion) entre las 12:00 m. a las
3:00 p.m. del primer dia, y check out (salida) del dia
siguiente. La ubicacion del hotel, apartahotel u hostal,
estara ubicado en las cabeceras municipales de los
municipios del departamento del Cauca.

HOSPEDAJE
(3) PERSONAS

TRES

Servicio de alojamiento y/o hospedaje en hotel,
apartahotel u hostal, por hasta 24 horas, para tres (3)
personas en cama individual de minimo 1 metro de
ancho por 1.90 metros de largo, u acomodacion doble
en cama de minimo 1.40 metros de ancho por 1.90
metros de largo. La habitacion contara con camay
su respectivo colchdn, sabana, sobre sabana (Que se
cambiara diariamente), almohada, cobija, televisor,
servicio de bafo en buenas condiciones, toallas,
papel higiénico, jabdn personal. Con horario de check
in (registro y acomodacion) entre las 12:00 m. a las
3:00 p.m. del primer dia, y check out (salida) del dia
siguiente. La ubicacion del hotel, apartahotel u hostal,
estara ubicado en las cabeceras municipales de los
municipios del departamento del Cauca

HOSPEDAJE
GRUPAL CUATRO
(4 O MAS
PERSONAS

Servicio de alojamiento y/o hospedaje en hotel,
apartahotel u hostal, por hasta 24 horas, para cuatro
(4) o mas personas en cama individual de minimo 1
metro de ancho por 1.90 metros de largo. La
habitacion contara con cama y su respectivo colchon,
sabana, sobre sabana (Que se cambiara diariamente),
almohada, cobija, televisor, servicio de bafio en
buenas condiciones, toallas, papel higiénico, jabdn
personal. Con horario de check in (registro y
acomodacion)

entre las 12:00 m. a las 3:00 p.m. del primer dia, y
check out (salida) del dia siguiente. La ubicacién del
hotel, apartahotel u hostal, estara ubicado en las
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cabeceras municipales de los municipios del
departamento del Cauca.

Botella de tinta.

Botella de tinta BTD60BK, 108 ml, negra

Kit de tres botellas
de tintas.

Kit de tres botellas de tintas BT5001C por 48 ml:, cian,
magenta y amarilla.

Papeleria

Papeleria requeridos para el desarrollo de las mesas
de turismo en las regiones Norte, Centro y Sur del
departamento del Cauca:

La papeleria inluye: Caja por 10 unidades de resmas
de papel blanco cada una por 500 hojas, tamafio
carta: 8,5 por 11 pulgadas; gramaje: 75 g/m?;
elaborado a partir de cafla de azucar., Resma de papel
blanco cada una por 500 hojas, tamafio oficio: 8,5 por
13 pulgadas; gramaje: 75 g/m?; elaborado a partir de
cafa de azucar., Caja de Lapiceros de gel por 12
unidades, Marcadores permanentes colores variados
punta viselada, Pliegos de papel bond blanco, Rollos
de Cinta de enmascarar de 2 pulgadas por 50 metros,
Bloc de hojas de colores Adhesivas, 7.6 cm x 7.6 cm,
5 Blocs/Paquete, por 450 Hojas)

Nota: Para el desarrollo de esta actividad (A.2.1) los insumos se disponen sean adquiridos por

parte de la Secretaria de Desarrollo Economico y Competiividad a través de la modalidad de

contratacidon que aplique o determine la entidad (Gobernacion del Cauca. )

12.2.2 ACTIVIDAD 2.2 Divulgar acciones de la mesa departamental de turismo en el Cauca.

Descripcidn: Durante la vigencia 2026, se desarrollard una estrategia integral de divulgacion,
socializacidén y visibilizacién del Consejo Departamental Consultivo de la Industria Turistica del
Cauca, con el objetivo de posicionarlo como una instancia de participacién ciudadana y como

drgano asesor clave del Gobierno Departamental en materia de turismo.
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Esta actividad tiene como finalidad dar a conocer a la ciudadania, y en especial a los actores que
integran la cadena de valor del sector turistico, informacién relevante sobre el Consejo,
incluyendo: su naturaleza, funciones, normativa aplicable, composicion e integrantes
seleccionados para el periodo 2026, asi como las propuestas, acciones y resultados derivados de
las sesiones realizadas.

Para ello, se implementara una estrategia de comunicacion multicanal, que incluira:

e Producciéon de piezas audiovisuales: videos institucionales, capsulas informativas, reels
y pddcast con contenidos sobre el Consejo, su marco normativo, funciones y avances.

e Material gréfico y editorial: boletines de prensa, piezas para redes sociales, infografias
y documentos informativos que seran difundidos a través de los canales oficiales de la
Gobernacion del Cauca, especialmente de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y
Competitividad, asi como por los medios de comunicacion y plataformas de los propios
integrantes del Consejo.

e Visibilizacion de marca: posicionamiento de la imagen grafica del Consejo mediante la
produccién y distribucion de elementos promocionales, tales como:

e Prendas distintivas: gorras, viseras deportivas.

e Material POP: pendones tipo arana con el disefio de la marca, habladores
acrilicos para sesiones presenciales, escarapelas con cinta y carné, agendas
argolladas, pines metalicos con simbolos del Cauca y bolsas ecoldgicas tipo tote
bag.

Para el desarrollo de esta actividad, se implementaran las siguientes subactividades que
garantizardn la participacién efectiva de los actores de servicios turisticos previamente
seleccionados, las cuales comprenden: dotacion de materiales promocionales, Prendas
distintivas: gorras, viseras deportivas, material POP (pendones tipo arafia con el disefio de la
marca, habladores acrilicos para sesiones presenciales, escarapelas con cinta y carné, agendas
argolladas, pines metdlicos con simbolos del Cauca y bolsas ecoldgicas tipo tote bag).

Insumos de dotacidn (las cantidades y valores especificos se especifican en el presupuesto
adjunto): Los materiales mencionados conforman parte esencial de los recursos asignados tanto
para los prestadores de servicios turisticos como para el equipo institucional (Gobernacién del
Cauca). Estos insumos funcionaran como herramientas estratégicas para optimizar la gestion y
campanas de sencibilizacion , facilitar interacciones con los beneficiarios y poblacion objetivo
gue tenga las caractersticas y cumpla con los criterio de seleccidn para ser formalizados.

A continuaciéon se enumeran los elementos adquiridos, los cuales estaran bajo la administracion
conjunta de la Gobernacion del Cauca para garantizar su uso dptimo y adecuado:

INSUMO DESCRIPCION CANTIDAD
Gorra cldsica tipo | Gorra clasica tipo beisbol institucional ajustable en 25
beisbol material mixto (Algodén spandex), Visera curva

rigida, botén metalico en la corona forrado por el
tejido, color Blanco, azul o negro, con logo de
promocidn turistica Cauca bordado - full color en la
parte frontal y trasera, logo suminsitrado por la
entidad.
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Vicera deportiva

Vicera deportiva en color blanco, azul o negro con
estampado en la parte frontal, con logo de promocién
turistica Cauca en vinilo textil en alta calidad - full
color (segun el método que garantice mayor
durabilidad, fidelidad cromatica y acabado
profesional) logo suminsitrado por la entidad.

25

Pendén Roll Up
retractil

Penddn Roll Up retractil. Dimensiones: 2.00 m (alto) x
1.00 m (ancho). Material del grafico: Lona PVC
importada de alta resistencia. Gramaje de la lona:
minimo 510 g/m?, resistente al rasgado y doblez.
Impresién: Full color, tecnologia de impresion
ecosolvente o UV de alta definicién (minimo 1440
dpi). Acabado: Brillo medio o mate segun disefio, con
refuerzo superior e inferior para sujecion. Proteccion:
Revestimiento protector UV y antihumedad
(opcional laminado). Base: Enrollable, metalica o de
aluminio anodizado, con sistema retractil interno.
Perfil superior e inferior: Aluminio con fijacion
mediante sujecién tipo presidén. Soporte vertical:
Tubo plegable en 3 partes con conexidon automatica o
baston telescépico Estuche de transporte: Tipo
morral o maletin rigido, con cierre y manija. Peso
total del conjunto: No superior a 3 kg
(facil portabilidad) Disefio suministrado por la
entidad.

Hablador en acrilico
transparente

Hablador en acrilico transparente de 2mm, para
colocacién de impresidon tamafio media carta.

35

Estuche para
escarapelas

Estuche para escarapelas con cinta brandeada +
escarapela impresa full color.

25

Agendas argolladas
ilustrativas

Agendas argolladas ilustrativas - hasta 80 paginas
(cuadriculadas a un solo color) en papel ecoldgico, en
tamano 18 cm de largo x 13 cm de ancho, con
secciones ilustradas e informacion del Cauca en su
interior a full color. Incluye: Cuatro (4) postales
ilustrativas a full color en tamafio 13 cm de largo x 09
cm de ancho, Un (1) lapicero tinta negra con logos
institucionales.

60
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totebag en lienso.

(para colgar al hombro) estampado con tinta textil full
color a wuna cara con disefio personalizado
reutilizable, disefiada como elemento promocional
del destino Cauca, para entregas institucionales, kits
turisticos y actividades de visibilizacion del territorio.
En tamafo de 40 cm de alto x 33 cm de ancho.

Estuche para | Estuche para escarapelas con cinta brandeada + 25
escarapelas escarapela impresa full color.
Agendas argolladas | Agendas argolladas ilustrativas - hasta 80 paginas 60
ilustrativas (cuadriculadas a un solo color) en papel ecoldgico, en
tamano 18 cm de largo x 13 cm de ancho, con
secciones ilustradas e informaciéon del Cauca en su
interior a full color. Incluye: Cuatro (4) postales
ilustrativas a full color en tamafio 13 cm de largo x 09
cm de ancho, Un (1) lapicero tinta negra con logos
institucionales.
Pin Metalico Pin Metalico con disefio del Cauca. 50
Bolsa ecoldgica tipo | Bolsa ecoldgica tipo totebag en lienso, asas largas 25

El perfil profesional que apoyara el cumplimiento de la actividad 2.2 y en general las demas

actividades del proyecto sera el siguiente:

PERFIL 1: Profesional en Comunicacién Social y/o Periodismo, o Disefio Visual, o carreras afines,

con un (1) afio de experiencia laboral.
TIEMPO ASIGNADO PARA LA ACTIVIDAD: Seis (6) Meses.
NUMERO DE PROFESIONALES: Uno (1)

Actividades contractuales:

1. Brindar apoyo a la coordinacion del proyecto "Fortalecimiento integral de acciones para
la asistencia técnica y la promocién del sector turistico en el departamento del cauca",

de la secretaria de desarrollo econdmico y competitividad.

2. Generar y compilar contenido audiovisual del componente de Turismo para mantener
actualizada las plataformas y canales digitales de la Secretaria de Desarrollo Econémico
y Competitividad y el Portal Web de la gobernacién del Cauca en articulacion con las

oficinas asesoras de prensa central y gestion tecnoldgica.

3. Registrar y reportar de manera escrita, fotografica y audiovisual de cada una de las
actividades que se desarrollan por el componente de Turismo, tanto en la ejecucion de

los proyectos, como en las noticias, resultados y avances de esta.
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4. Apoyar en la planificacion y elaboracion de estrategias comunicativas y de promocién
turistica para el componente de Turismo de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y
Competitividad.

5. Realizar reporte fotografico y audiovisual de los diferentes destinos turisticos del
departamento y eventos de promocion turistica en los que participe el componente de
Turismo de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad.

6. Apoyar la realizacién de las sesiones y actividades complementarias de la Mesa
Departamental de Turismo.

7. Apoyar en la divulgacién y socializacion de la Mesa Departamental de Turismo,
resaltando las acciones propuestas y adelantadas por la mesa, asi como resefias de los
actores que la conforman.

8. Apoyar en la preparacién y presentacion de informes periddicos a la supervisidn, que
este deba remitir ante los organismos de control de orden nacional y departamental
(contraloria, control interno y oficina asesora de planeacidon departamental, entre
otros).

9. Lasdemas actuaciones que sean estrictamente necesarias para el logro de los productos
finales del respectivo proyecto, plan de desarrollo departamental y que se encuentran
en la drbita general del objeto contractual

Gastos, desplazamiento y/o permanencia

Teniendo en cuenta la experiencia en la ejecucion de este tipo de proyectos por parte del equipo
profesional del componente de turismo de la secretaria de Desarrollo Econdmico y
Competitividad, no es posible definir con exactitud el nimero de veces que el perfil debera
desplazarse a los diferentes municipios priorizados en el proyecto seglun las subregiones
concertadas con el supervisor, sin embargo, se presenta la siguiente tabla con la estimacion de
los desplazamientos y permanencias a realizar:

GASTOS DE DESPLAZAMIENTO Y/O
PERMANENCIA PERFIL 1.

ITEM ANO VALOR
1 2026 S 2.392.217
TOTAL S 2.392.217

Se autorizara el desplazamiento del profesional previa presentacion del formato de liquidacion
de gastos de viaje y/o desplazamientos del contratista identificado bajo el cédigo GC-F 07. El
valor por municipio por un (1) dia no deberd exceder el valor referenciado en tabla de
desplazamientos relacionada en el presupuesto detallado.

12.3 OBJETIVO ESPECIFICO 3

Disefiar e implementar una campania de sensibilizacion y promocién orientada a incentivar
la formalizacién de los actores de la industria turistica del departamento del Cauca.
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12.3.1 ACTIVIDAD 3.1 Realizar acompaiiamiento tecnico en la formalizacidn turistica entre
los actores que componen la cadena de valor del turismo en el departamento del
Cauca.

Esta actividad tiene como propdsito implementar un programa integral de sensibilizacién
orientado a promover la formalizacion del sector turistico en el departamento del Cauca. La
estrategia contempla el desarrollo de acciones articuladas y diferenciadas, dirigidas a los
diversos actores que conforman la cadena de valor del turismo, incluyendo prestadores de
servicios, operadores turisticos, guias, emprendedores locales y autoridades territoriales, con el
fin de fomentar una cultura de legalidad, organizacidon y mejora continua.

Estas acciones buscan generar conciencia sobre la importancia de la formalizacion como
mecanismo clave para acceder a beneficios institucionales, fortalecer capacidades
empresariales, mejorar la calidad de los servicios turisticos y garantizar condiciones laborales
dignas. Asimismo, se pretende posicionar la formalizacion como un factor estratégico para
incrementar la competitividad del destino Cauca, facilitar la articulacién publico-privada y
promover el desarrollo sostenible del territorio.

Las actividades contempladas incluyen jornadas de capacitacion, campafias de comunicacion,
asesorias técnicas, encuentros sectoriales y la difusion de buenas practicas, todo ello enmarcado
en un enfoque participativo, territorial y con perspectiva intercultural, que reconozca la
diversidad del Cauca como un valor diferencial en su oferta turistica.

La poblacién que se prioriza para ser beneficiara del acompanamiento en procesos de
formalizacion (10 Prestadores de servicios turisticos beneficiados) debera cumplir con los
siguientes criterios de seleccion:

Agencias de Viajes y Turismo

Agencias de Viajes Mayoristas

Agencias de Viajes Operadoras

Asociaciones gremiales de turismo

Compaiiias aéreas

Empresas de alquiler de vehiculos

Hoteles, Cadenas Hoteleras y Establecimientos de Alojamiento
Oficinas de Representacion Turistica

Proveedores de Productos y/o Servicios Turisticos

Recreacidn y Entretenimiento

Seguros de Asistencia al Viajero

Software Especializado en Turismo

Otros de acuerdo a lo establecido en la ley de turismo del pais

La actividad contempla tres (3) componentes principales:

1. Socializacion y divulgacion de material promocional para el fomento de la formalizacién de la
industria turistica en el Departamento del Cauca.

2. Gestién y coordinacién de asistencias técnicas, pedagdgicas y de acompafiamiento,
formalizacidn de actores de la cadena del valor del turismo.

3. Entrega de incentivos a Prestadores de Servicios Turisticos receptivos, que adelanten acciones
de formalizacion.
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Componente 1: Socializacidn y divulgacidon de material promocional para el fomento de la
formalizacion de la industria turistica en el Departamento del Cauca.

Este componente contempla la implementacion de acciones estratégicas orientadas a la
socializacion y difusion de material promocional y educativo, con el objetivo de fomentar la
formalizacién de los prestadores de servicios turisticos en el departamento del Cauca. Para ello,
se desarrollara y distribuira contenido en diversos formatos, que facilite la comprensién de los
beneficios, procesos y obligaciones que conlleva la formalizacion empresarial en el sector
turismo.

Se elaboraran piezas audiovisuales y graficas, tales como: contenidos para redes sociales (posts,
carruseles e infografias), folletos digitales, videos tutoriales, reels, capsulas testimoniales, entre
otros, que seran difundidos a través de los canales digitales oficiales de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico y Competitividad (Facebook, Instagram) y mediante estrategias de email
marketing, utilizando la base de datos institucional disponible.

La estrategia de divulgacion contara con el apoyo y la articulacion de aliados institucionales y
gremiales vinculados al sector turismo, tales como la Cdmara de Comercio del Cauca, Cotelco —
Capitulo Cauca, la Asociacién de Restaurantes del Cauca (ARCAU), ACODRES — Capitulo Cauca,
el Consejo Gremial y Empresarial del Cauca, ASCAVITUR, ASGUITURCA, entre otros.

Los contenidos estaran enfocados en los siguientes ejes tematicos:

e Divulgacion de beneficios y obligaciones derivados de la formalizacion en el sector
turistico.

e Acceso a herramientas de apoyo institucional, tales como financiaciéon, asistencia
técnica, publica y privada, y posibilidad de participar en convocatorias del sector.

e Fortalecimiento del encadenamiento productivo dentro de la cadena de valor del
turismo.

e Cumplimiento de obligaciones mercantiles, tributarias y legales.

Adicionalmente, se promovera de forma pedagdgica la Ruta de la Formalizacion Turistica, que
incluye:
1. Registro ante la Cdmara de Comercio como persona natural o juridica.
2. Inscripcion en el Registro Nacional de Turismo (RNT), segun la actividad especifica
desarrollada e incluida en el RUT.
3. Obtencién del certificado de cumplimiento de la Norma Técnica Sectorial
correspondiente a la actividad prestada.

El material incluira informacion clara sobre las categorias y subcategorias del RNT, las Normas
Técnicas Sectoriales vigentes, asi como los requisitos, bienes y sistemas que deben ser
implementados por los prestadores para cumplir con la normativa.

Componente 2: Gestion y coordinacion de asistencias técnicas, pedagoégicas y de
acompafamiento, formalizacion de actores de la cadena del valor del turismo.

En el marco del programa de sensibilizacién orientado a fomentar la formalizacion del sector
turistico en el Departamento del Cauca, se contempla la gestion y coordinacion de procesos de
asistencia técnica y acompafiamiento dirigidos a los actores que integran la cadena de valor del
turismo.

Estas asistencias técnicas se estructuran en tres fases, definidas segun el nivel de madurez
empresarial y las expectativas de cada prestador de servicios turisticos:
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Para la implementacién de la Fase 1 de la asistencia técnica, se dispone la gestion de
profesionales de la Secretaria de Desarrollo Econédmico y Competitividad asi como de la Camara
de Comercio del Cauca, quienes cuenten con la capacidad técnica y funciones para poder
orientar sobre el proceso de registro mercantil ante la Cdmara de Comercio del Cauca, teniendo
en cuenta la siguiente informacion:

e Fase 1: Formalizacion empresarial, mediante el registro mercantil ante la Camara de
Comercio del Cauca.

e Fase 2: Inscripcion en el Registro Nacional de Turismo (RNT), requisito obligatorio para
la operacidn legal de prestadores turisticos.

e Fase 3: Implementacion de Normas Técnicas Sectoriales de Turismo (NTS), orientadas
a mejorar la calidad de los servicios y la competitividad del sector.

Implementacion de la Fase 1: Formalizacion, mediante registro mercantil, ante la Cdmara de
Comercio del Cauca.

Para la implementacién de la Fase 1 de la asistencia técnica, se dispone la gestion de
profesionales de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad asi como de la Camara
de Comercio del Cauca, quienes cuenten con la capacidad técnica y funciones para poder
orientar sobre el proceso de registro mercantil ante la CAmara de Comercio del Cauca.

Cabe resaltar que los prestadores de servicios turisticos que no estan obligados a tener registro
mercantil Segun el Decreto 2119 de 2018 y otras normativas vigentes, son los siguientes:

NO REQUIEREN REGISTRO MERCANTIL:

1. Guias de turismo: Si ejercen su labor de forma independiente y no estan inscritos como
comerciantes.
2. Viviendas turisticas y hospedajes no permanentes: Estan exentas si:
¢ No operan como comerciantes (es decir, no tienen una estructura empresarial
ni realizan la actividad de forma habitual y profesional).
e No utilizan medios tecnolégicos avanzados para mercadeo ni tienen
obligaciones tributarias complejas.
e Ofrecen el servicio de manera ocasional, como alquilar una propiedad por dias
0 semanas sin continuidad comercial.
3. Campamentos y otros tipos de alojamiento no permanente: También pueden estar
exentos si no constituyen una actividad comercial habitual.
4. Operadores de plataformas electrénicas o digitales de servicios turisticos: Plataforma
electronica o digita.

Condiciones clave para la exencidn:

e No estar inscrito previamente en el Registro Mercantil.
e No realizar la actividad econdmica de forma profesional o habitual.
e No tener una estructura comercial definida.

Nota: No obstante el acompanamiento desde el equipo de profesionales de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico y Competitividad, se realizara para todos los prestadores de servicios
turisticos que requieran o no el tramite para adquirir el registro mercantil ante Camara de
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Comercio del Cauca, sin incluir los pagos adicionales que sean necesarios para obtener el dicho
registro, el cual deberd asumir los prestadores de servicios turisticos beneficiados.

Teniendo en cuenta la siguiente informacion:

e Tipo de Comerciante o Empresa:

Persona Natural: Si va a operar como comerciante individual.

Persona Juridica: Si va a constituir una sociedad (SAS, Ltda., SA, etc.). En este
caso, primero debes constituir la sociedad (mediante escritura publica o
documento privado, segun el tipo societario) antes de matricularla.
Establecimiento de Comercio: Si ya es comerciante (persona natural o juridica)
y va a abrir un local, tienda o sucursal donde ejercera su actividad.

e Informacion y Documentos Generales Requeridos:

Documento de Identidad: Original y copia del documento de identidad del
comerciante (persona natural) o del representante legal y socios/accionistas
(persona juridica).
Registro Unico Tributario (RUT)
Formularios de la Cdmara de Comercio:

»  Formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES): Es el formulario

principal para el registro.
»  Caratula Unica Empresarial y anexos: Segln corresponda al tipo de
persona (natural o juridica) o establecimiento de comercio.

Actividad Econémica (ClIU): Definir claramente la actividad econdmica principal
y secundarias de tu negocio segun la clasificacion del CIIU.
Uso del Suelo.
Nombre/Razdn Social: Realizar la consulta de homonimia en la Cdmara de
Comercio para verificar que el nombre o razdn social que deseas usar no esté
ya registrado.
Direcciéon del Domicilio Principal y/o del Establecimiento de Comercio: La
direccion exacta donde operara el negocio.
Patrimonio o Activos: La informacidn sobre el patrimonio del comerciante o los
activos destinados a la actividad mercantil. Esto es clave para el célculo de las
tarifas. (si aplica).
Copia de Estados Financieros Basicos (si aplica).
Demds establecidos por la Cdmara de Comercio del Cauca, y de acuerdo al tipo
de registro mercantil a realizar.

e Aspectos Especificos para Personas Juridicas:

Documento de Constitucidn: Escritura publica o documento privado de
constitucioén de la sociedad (con sus estatutos). Este documento debe contener
al menos:

= Nombre, domicilio y documento de identidad de los socios/accionistas.

= Denominacién o razén social de la sociedad.

* Domicilio de la sociedad.

= Término de duracién (si no es indefinido).

= Objeto social.

= Capital social y forma de pago.

= Administracion y representacion legal.
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e Nombramientos: Acta o documento donde consten los nombramientos de los

organos de administracion (representante legal, junta directiva, etc.) y sus
respectivas cartas de aceptacion.

e Libros de la Sociedad: En algunos casos, se deben inscribir los libros de actas de
asamblea y juntas de socios, y los libros de registro de socios o accionistas.

e Costos y Tarifas:

e Matricula del Comerciante: El valor se liquida con base en los activos ordinarios
reportados, y se calcula en Unidades de Valor Basico (UVB).

e Matricula de Establecimientos de Comercio, Sucursales y Agencias: Se paga una
tarifa adicional por cada establecimiento, sucursal o agencia, también basada
en los activos totales del propietario.

e Inscripcion de Actos y Documentos: Se pagan derechos por la inscripcion del
documento de constitucion de la sociedad, reformas estatutarias,
nombramientos, etc.

Inscripcion de Libros: Si aplica, se cobra por la inscripcion de cada libro.
Certificados: Los certificados de matricula mercantil, existencia y
representacion legal, y certificados especiales tienen un costo determinado.

e Formularios.

e Impuesto de Registro Departamental.

e Socializacién sobre las obligaciones posteriores al Registro Mercantil:

e Renovacién Anual: La matricula mercantil debe renovarse entre el 1 de eneroy
el 31 de marzo de cada afo. No hacerlo puede acarrear sanciones de la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

e Actualizacion de Informacién: Cualquier cambio en la informacidn registrada
(direccion, actividad, representante legal, etc.) debe ser reportado y actualizado
en la Cdmara de Comercio.

e Llevar Contabilidad: Como comerciante, tienen la obligacién de llevar
contabilidad regular de los negocios.

e Declaracion de impuesto de Industria y Comercio ante el Municipio
correspondiente.

Fase 2: Inscripcion de los Prestadores de Servicios Turisticos ante el Registro Nacional de

Turismo (RNT)

El Registro Nacional de Turismo (RNT) es un requisito obligatorio para todos los prestadores de
servicios turisticos que operan en Colombia. Es fundamental para la formalizacién y legalidad de
un negocio en el sector turistico.

Para la implementacién de la Fase 2 de la asistencia técnica, se dispone la gestion de
profesionales de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad asi como de la Camara
de Comercio del Cauca, quienes cuenten con la capacidad técnica y funciones para poder
orientar sobre el proceso de registro y obtencion del Registro Nacional de Turismo,
correspondiente a las actividades econdmicas del Prestador de Servicios Turisticos. Esta
asistencia debera realizarse minimamente con la siguiente informacion:

e (Quéesel RNTy por qué es importante?
e Identificacidén y Regulacidn: Es un registro publico administrado por las CAmaras
de Comercio (bajo la supervision del Ministerio de Comercio, Industria y
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Turismo) que permite identificar y regular a los prestadores de servicios
turisticos.

Obligatorio: La inscripcidn en el RNT es un requisito previo y obligatorio para el
funcionamiento de cualquier prestador de servicios turisticos en el pais. Operar
sin RNT puede acarrear sanciones de la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC).

Sistema de Informacidn: Sirve como una base de datos para el sector, lo que
ayuda al Ministerio y a las Entidades Territoriales a generar estadisticas, disefiar
politicas publicas y promover el turismo.

Acceso a Beneficios: Estar inscrito en el RNT puede abrirte las puertas a
beneficios e incentivos, como lineas de crédito especializadas, acceso a recursos
de FONTUR (Fondo Nacional de Turismo), participacion en ferias y eventos, y en
algunos casos, beneficios tributarios.

e (Quiénes deben inscribirse en el RNT?
e Algunos de los principales Prestadores de Servicios Turisticos a realizar su registro en el
RNT son:

Hoteles, apartahoteles, hostales, centros vacacionales, campamentos,
glamping, refugios, albergues, viviendas turisticas y otros tipos de alojamiento.
Agencias de viajes y turismo (mayoristas, minoristas, operadoras).

Oficinas de representacion turistica.

Guias de turismo.

Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones.

Arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional.

Usuarios industriales, operadores y desarrolladores de servicios turisticos en
zonas francas.

Empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo compartido
y multipropiedad.

Compaiiias de intercambio vacacional.

Empresas captadoras de ahorro para viajes y servicios turisticos prepagados.
Concesionarios de servicios turisticos en parques.

Empresas de transporte terrestre, automotor especializado, operadores de
chivas y otros vehiculos de transporte turistico.

Parques tematicos, de ecoturismo y agroturismo.

Plataformas electrdnicas o digitales de servicios turisticos.

Restaurantes y bares que voluntariamente se inscriban (no es obligatorio para
todos, solo para aquellos que cumplen ciertos criterios o deciden hacerlo para
acceder a beneficios).

Organizadores de bodas destino.

e Requisitos Generales para la Inscripcién o Renovacion:

Registro Mercantil Previo: El prestador de servicios turisticos (persona natural o
juridica) debe estar previamente inscrito y con matricula mercantil vigente en
la Cdmara de Comercio de su domicilio principal.

Diligenciamiento de Informacién Técnica, Operativa y Financiera: A través de la
plataforma del RNT, deberas completar una serie de datos especificos sobre tu
actividad, capacidad y aspectos financieros.

Adhesion al Cédigo de Conducta.

e Declaracion bajo Juramento: El RNT es declarativo, lo que significa que la informacion
gue suministres se entiende presentada bajo la gravedad del juramento. No se requiere
adjuntar documentos a la plataforma del RNT.
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Cumplimiento de Requisitos Especificos: Segun la categoria del prestador,
pueden existir requisitos adicionales. Por ejemplo:
= Alojamientos turisticos: Deben constituir una pdliza de seguro de
responsabilidad civil, contractual y extracontractual para cubrir riesgos
como muerte, incapacidad, lesiones, dafios a bienes de terceros vy
gastos médicos de los huéspedes. Para viviendas turisticas en propiedad
horizontal, deben declarar que el reglamento de propiedad horizontal
permite el uso turistico.
= Guias de Turismo: Deben estar certificados por el Consejo Profesional
de Guias de Turismo.
= Establecimientos de gastronomia y bares: Si se inscriben
voluntariamente, deben cumplir con ciertos requisitos especificos de su
actividad.

e Proceso de Inscripcién o Renovacion:

El proceso se realiza a través de la plataforma virtual del RNT, administrada por
Confecamaras. https://rnt.confecamaras.co/home.

Registro de Usuario: Si es la primera vez, crea un usuario y contrasefia en la
plataforma del RNT.

Seleccionar Categoria y Subcategoria: Se elige la categoria y subcategoria del
prestador de servicios turisticos, de acuerdo con la actividad turistica a realizar.
Diligenciamiento de la informacién: Completar el formulario con la informacién
solicitada (datos basicos, capacidad técnica y operativa, informacién financiera,
etc.).

Declaracién de Cumplimiento: Adhiérete al cddigo de conducta y declara el
cumplimiento de los requisitos.

Envio y generacién del RNT: Una vez se complete y se envia la informacidn, el
sistema generara certificado RNT.

e Vigencia y Renovacion Anual:

Vigencia Anual: EI RNT tiene una vigencia anual y es gratuito.

Renovacion Obligatoria: Se renueva entre el 1 de eneroy el 31 de marzo de cada
ano.

Suspension por No Renovacidn: Si no se renueva el RNT dentro de este periodo,
se suspenderd automaticamente a partir del 1 de abril. Para reactivarlo, el
empresario deberd pagar una sancion a favor del Fondo Nacional de Turismo
(FONTUR).

e Obligaciones Posteriores al Registro:

Exhibicion del RNT: Los prestadores de servicios turisticos, tienen la obligacién
de mostrar el certificado vigente del RNT en tu establecimiento, local, sitio web
o cualquier otro medio de comercializacidn, incluyendo el nimero de RNT.
Contribucién Parafiscal al Turismo (FONTUR): Una vez inscrito en el RNT
(excepto los guias de turismo), los prestadores de servicios turisticos deben
realizar la contribucién parafiscal al Fondo Nacional de Turismo (FONTUR) de
manera trimestral, de acuerdo con el calendario establecido. Este aporte es
fundamental para el desarrollo y promocién del turismo en Colombia.

Para la asistencia técnica en la fase no. 2: Se hard uso del portal oficial para la inscripcion y
tramite de dicho registro en el portal web: https://rnt.confecamaras.co/home
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Fase 3: Cumplimiento de las Normas Técnicas Sectoriales de Turismo.

Las Normas Técnicas Sectoriales (NTS) en turismo son un conjunto de estandares de calidad y
sostenibilidad disefados para elevar la competitividad del sector turistico colombiano vy
asegurar la prestacidon de servicios de excelencia, responsables con el medioambiente y la
sociedad. Aungue no todas las NTS son obligatorias en si mismas para el funcionamiento basico,
la Norma Técnica Sectorial de Sostenibilidad Turistica (NTS-TS 002 para Alojamientos, NTS-TS
003 para Agencias de Viajes, etc.) es un requisito obligatorio para la actualizacion del Registro
Nacional de Turismo (RNT) segln la Ley 1558 de 2012 y la Resolucién 3860 de 2015, por lo que
forman parte integral de la formalidad en la constitucién empresarial y prestacién de los
servicios turisticos.

Para la implementacién de la Fase 3 de la asistencia técnica, se dispone la gestion de
profesionales de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad, quienes cuenten con
la capacidad técnica y actividades contractuales para poder asistir a Prestadores de Servicios
Turisticos respecto al conocimiento de las Normas Técnicas Sectoriales de Turismo, asi como su
cumplimiento obligatorio, y proceso de certificacién voluntaria, asi como relacionando los
compromisos y obligaciones como PST respecto al cumplimiento de las NTS sectoriales
correspondientes a la actividad turistica. La asistencia debera incorporar la siguiente
informacién:

e Generalidades sobre las NTS-TS

e NTS de Sostenibilidad (NTS-TS): Son de cumplimiento obligatorio para la
renovacion anual del RNT. Cada subsector (alojamiento, agencias, guias, etc.)
tiene su propia NTS-TS especifica.

e Otras NTS (Calidad, Accesibilidad, etc.): La implementacién de estas normas es
generalmente voluntaria, pero su adopcidn genera un valor agregado
significativo, mejora la competitividad y puede conducir a certificaciones de
calidad reconocidas.

e Asistencia para la identificacion las NTS-TS aplicables:

e En esta asistencia se apoyara al PST, para lograr identificar cuales NTS son
relevantes para el tipo de servicio turistico prestado.

e Las NTS se dividen por subsectores, para ello se harad uso de la informacion
disponible  por parte del MinTIC, a  través del enlace:
https://www.mincit.gov.co/minturismo/calidad-y-desarrollo-
sostenible/calidad-turistica/normas-tecnicas-sectoriales, a continuaciéon se
relacionan algunos ejemplos de subsectores.

= Alojamiento y Hospedaje:
e NTS-TS 002: Requisitos de sostenibilidad para establecimientos
de alojamiento y hospedaje. (Obligatoria para RNT).
e NTSH 006: Clasificacion de establecimientos de alojamiento y
hospedaje por estrellas.
e Otras NTS relacionadas con limpieza, recepcion, alimentos y
bebidas, etc.
= Agencias de Viajes:
e NTS-TS 003: Requisitos de sostenibilidad para agencias de
viajes. (Obligatoria para RNT).
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e NTS-AV (varias): Relacionadas con reservas, operacién de
viajes, atencidn al cliente, infraestructura.

= Guias de Turismo:

e NTS-TS 005: Requisitos de sostenibilidad para guias de turismo.
(Obligatoria para RNT).

e NTS-GT (varias): Relacionadas con la prestacion del servicio de
guianza, conocimiento del territorio, etc.

= Restaurantes y Bares:

e NTS-TS 004: Requisitos de sostenibilidad para establecimientos
gastrondmicos y bares. (Voluntaria, a menos que se quiera
certificar en sostenibilidad).

= Normas de buenas practicas de manufactura (BPM) para la preparacion
de alimentos.
* Turismo de Aventura:

e Existen NTS especificas para actividades como rafting,
espeleologia, buceo, etc., que abordan requisitos de seguridad
y operacion.

e Certificacion del cumplimiento de la NTS-TS.

e Si bien la NTS-TS es obligatoria para la renovacion del RNT, la certificacidon de

una NTS por parte de un organismo externo (como ICONTEC) es voluntaria.
e Quién Verifica el Cumplimiento:

e Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT): A través de las Cdmaras
de Comercio, supervisa el cumplimiento de la obligacién de tener el RNT activo,
gue incluye la declaracién de cumplimiento de la NTS-TS obligatoria.

e Superintendencia de Industria y Comercio (SIC): Es la entidad encargada de
inspeccionar, vigilar y controlar a los prestadores de servicios turisticos y de
imponer sanciones por incumplimiento de la normatividad turistica, incluyendo
la no renovacion del RNT y, por ende, de la declaracién de cumplimiento de la
NTS-TS.

e Organismos Certificadores: Para las certificaciones voluntarias en NTS (que van
mas allad de la declaracion del RNT), entidades como ICONTEC o SGS son las
encargadas de auditar y otorgar la certificacion.

Componente 3. Entrega de incentivos a Prestadores de Servicios Turisticos receptivos, que
adelanten acciones de formalizacién.

Para finalizar la implementacion del programa de sensibilizacion para fomentar la formalizacion
turistica entre los actores que componen la cadena de valor del turismo en el departamento del
Cauca, se dispone a hacer adquisicion por parte de la Secretaria de Desarrollo Econdmico de
bienes para poder ser entregados Prestadores de Servicios Turisticos que logren avanzar en su
proceso de formalizacidn, el cualquiera de las tres fases de formalizacién mencionadas
anteriormente (Registro mercantil, Inscripcion RNT, cumplimiento NTS), y que comercialicen,
promocione u operen turismo receptivo para el Departamento del Cauca.

Se entregaran materiales publicitarios, material pop como:
1. Kit PST formal: Agendas argolladas ilustrativas - hasta 80 pdaginas (cuadriculadas a un
solo color) en papel ecoldgico, en tamafio 18 cm de largo x 13 cm de ancho, con
secciones ilustradas e informacidn del Cauca en su interior a full color. Incluye: Cuatro
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(4) postales ilustrativas a full color en tamafo 13 cm de largo x 09 cm de ancho, un (1)
lapicero tinta negra con logos institucionales. y bolsa en fibra tipo "Tote Bag"

2. Penddn tipo arafia 60 x 160 cm, disefio suministrado.

Pieza en acrilico para mostrador y/o pared con el nombre del establecimiento, RNT

correspondiente, y marca "Cauca es tu Destino".

Pieza en acrilico para mostrador y/o pared con certificado de NTS.

Memoria USB de minimo 8 gb Brandeada con marca "Cauca es tu destino"

Hablador acrilico brandeado con Marca "Cauca es tu destino"

Mapa Turistico impreso del Departamento del Cauca.

Gorra tipo trucker bordada con marca "Cauca es tu Destino".

w

© N U A

Para la realizacién de lo anterior, se adelantara el proceso de contratacidon por parte de la
Gobernacidn del Cauca, a través de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad, para
el suministro de material impreso promocional y de POP y de prendas institucionales.

Las entregas se realizan mediante acta de entrega a los Prestadores de Servicios Turisticos, en
calidad de donacion, en donde se enuncian los motivos de avance en su formalizacidn por parte
del PST, que justifiquen la entrega del incentivo, y en concordancia con la metodologia dispuesta
en la metodologia de la presente actividad.3.1. Asimismo, se tomara registro fotografico, del
acto de la entrega.

El perfil que apoyara el cumplimiento de la actividad 2.2 y en general las demas actividades
del proyecto sera el siguiente:

PERFIL 2: Profesional en Comunicacién Social y/o Periodismo, o Disefio Visual, o carreras afines,
con un (1) afio de experiencia laboral.

TIEMPO ASIGNADO PARA LA ACTIVIDAD: Seis (6) Meses.

NUMERO DE PROFESIONALES: Uno (1)

Actividades contractuales:

1. Brindar apoyo a la coordinacion del proyecto "Fortalecimiento integral de acciones para
la asistencia técnica y la promocidn del sector turistico en el departamento del cauca",
de la secretaria de desarrollo econdmico y competitividad.

2. Apoyar en la formulaciéon, consecucién de informacidn y construccién de documentos
técnicos previos, para atender los procesos precontractuales de los proyectos que
atiendan temas de formalizacion y/o emprendimiento turistico en los municipios
priorizados en el marco del proyecto: "Fortalecimiento integral de acciones para la
asistencia técnica y la promocidn del sector turistico en el departamento del cauca".

3. Generar y compilar contenido audiovisual del componente de Turismo para mantener
actualizada las plataformas y canales digitales de la Secretaria de Desarrollo Econdmico
y Competitividad y el Portal Web de la gobernacién del Cauca en articulacion con las
oficinas asesoras de prensa central y gestion tecnoldgica.

4. Registrar y reportar de manera escrita, fotografica y audiovisual de cada una de las
actividades que se desarrollan por el componente de Turismo, tanto en la ejecucion de
los proyectos, como en las noticias, resultados y avances de esta.

5. Apoyar en la planificacion y elaboracién de estrategias comunicativas y de promocién
turistica para el componente de Turismo de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y
Competitividad.
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6. Brindar apoyo en la construccién de portafolios de imagenes de producto y/o servicios,
y el disefio de estrategias de comunicacidon para los prestadores de servicios turisticos
priorizados en el marco del proyecto: "Fortalecimiento integral de acciones para la
asistencia técnica y la promocidn del sector turistico en el departamento del cauca".

7. Brindar apoyo en la implementacidon de un programa de sensibilizacién para fomentar
la formalizacidn turistica entre los actores que componen la cadena de valor del turismo
en el departamento del Cauca.

8. Brindar apoyo en la realizacién de Rueda de Encadenamiento para articular la oferta
turistica del Cauca.

9. Apoyar en la preparacién y presentacion de informes periddicos a la supervisidn, que
este deba remitir ante los organismos de control de orden nacional y departamental
(contraloria, control interno y oficina asesora de planeacidon departamental, entre
otros).

10. Las demas actuaciones que sean estrictamente necesarias para el logro de los productos
finales del respectivo proyecto, plan de desarrollo departamental y que se encuentran
en la drbita general del objeto contractual

Gastos desplazamiento y/o permanencia

Teniendo en cuenta la experiencia en la ejecucion de este tipo de proyectos por parte del equipo
profesional del componente de turismo de la secretaria de Desarrollo Econdmico y
Competitividad, no es posible definir con exactitud el nimero de veces que cada perfil debera
desplazarse a los diferentes municipios priorizados en el proyecto seglun las subregiones
concertadas con el supervisor, sin embargo, se presenta la siguiente tabla con la estimacion de
los desplazamientos y permanencias a realizar:

GASTOS DE DESPLAZAMIENTO Y/O
PERMANENCIA PERFIL 1.

ITEM ANO VALOR
1 2026 S 2.392.217
TOTAL S 2.392.217

12.3.2 ACTIVIDAD 3.2 Impulsar una rueda de encadenamiento para articular la oferta
turistica del Cauca.

La Rueda de Encadenamiento es un espacio estratégico de articulacién que tiene como
propdsito fortalecer la integracion entre los distintos eslabones de la cadena de valor del turismo
en el departamento del Cauca. Este tipo de evento promueve el relacionamiento comercial y la
cooperacion entre prestadores de servicios turisticos, productores locales, comunidades
organizadas, agencias de viaje, operadores turisticos, autoridades locales, y otros actores clave
del ecosistema turistico.

A través de esta actividad se busca:

1. Generacion de Oportunidades de Negocio y Cierre de Acuerdos
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Conexiéon directa oferta-demanda: Permiten que prestadores de servicios
turisticos (hoteles, operadores, guias, restaurantes, etc.) se reunan
directamente con compradores (agencias de viajes, turoperadores nacionales e
internacionales). Esto elimina intermediarios innecesarios y agiliza el proceso de
negociacion.

a. Aumento de ventas y flujos turisticos: Al facilitar la creacion de paquetes
turisticos, la inclusidén de nuevos destinos y la comercializacidn de experiencias.

b. Ampliacién de portafolios.

2. Fortalecimiento de la Cadena de Valor Turistica

Creacion de alianzas estratégicas: Fomentan la colaboracion entre empresas del
sector, lo que puede llevar a la creacién de consorcios, paguetes conjuntos y
redes de servicios mas robustas.

a. Desarrollo de proveedores locales: Permiten que pequeifos y medianos
empresarios locales, a menudo con ofertas turisticas auténticas y sostenibles,
se conecten con operadores de mayor tamafo que pueden integrarlos en sus
cadenas de valor.

b. Mejora de la competitividad: Al facilitar el intercambio de informacion y la
identificacion de tendencias de mercado, las empresas pueden adaptar sus
productos y servicios para ser mas competitivas y satisfacer las demandas
actuales del turista.

2. Promocién y Posicionamiento de Destinos

Visibilidad para destinos emergentes.

a. Diferenciacién de la oferta.

b. Posicionamiento de marca pais/region.

2. Inteligencia de Mercado y Conocimiento del Sector

Identificacion de tendencias: Al interactuar con compradores de diferentes
mercados, los prestadores de servicios pueden entender las Ultimas tendencias
en la demanda turistica.

a. Andlisis de la competencia: Ofrecen una oportunidad para conocer la oferta de
otros prestadores y destinos, permitiendo a las empresas identificar sus
ventajas competitivas y areas de mejora.

b. Feedback (retroalimentacién) directa: Los vendedores reciben
retroalimentacion valiosa sobre sus productos y servicios, lo que les ayuda a
refinarlos y mejorarlos.

2. Reduccion de costos de promocion: Las ruedas de encadenamiento ofrecen una
plataforma de promocién concertada y eficiente, que a menudo resulta mas econdmica
gue campafias de marketing individuales o la participacidén en ferias internacionales a
gran escala.

3. Impulso a la Sostenibilidad y el Turismo Responsable.

Al conectar directamente a las comunidades y operadores locales, las ruedas de
encadenamiento pueden fomentar un turismo mas sostenible y equitativo,
donde los beneficios se distribuyen de manera mas justa y se valora la
autenticidad cultural y la conservacion del medio ambiente.

A continuacidn se relaciona grafica con lineamientos clave para identificar y analizar la cadena
de valor del Turismo.
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A continuacion, te presentamos algunos lineamientos clave para identificar y
analizar la cadena de valor turistica en tu destino

Promocién y marketing

- Mecanismos de promocién del destino, incluyendo marketing digital,
agencias de viajes, y redes sociales

Aspectos clave

- ¢Como se esta promocionando el destino? Evalda si se estan utilizando
redes sociales, folletos o colaboraciones con agencias de viajes.

Reservas y planificacién

- Incluye plataformas de reservas, paquetes turisticos y servicios de
planificacion de viajes.

Aspectos clave

- Revisa qué tan facil es para un turista planificar y reservar su viaje. ¢ Hay
sitios web o aplicaciones utiles? ; Existen paquetes turisticos de tu destino?

Transporte y accesibilidad
- Formas en que los turistas llegan a tu destino (vuelos, transporte terrestre o

maritimo) y movilidad dentro del destino.
Aspectos clave

- ¢Cémo llegan y se mueven los turistas en tu destino? Piensa en aeropuertos,
carreteras, transporte publico y privado.

Alojamiento

- Variedad y calidad de opciones de alojamiento, desde hoteles hasta alojamientos
rurales, locales y unicos.

Aspectos clave

- Evalua las opciones de alojamiento disponibles en tu destino. ¢ Hay variedad para
diferentes presupuestos y preferencias?

Alimentacién y bebidas

- Disponibilidad y diversidad de opciones gastronémicas que reflejen las tradiciones
culinarias del territorio y cuenten con certificaciones y/o que demuestren su
cumplimiento con los estandares de higiene y manipulacién de alimentos.

Aspectos clave

- Analiza la oferta gastronémica de tu destino. ;Cumple con los estandares de
sanidad? ¢Hay variedad? ;(Cuentan con opciones para restricciones alimentarias?
¢La gastronomia es representativa de las tradiciones culinarias de la region?

Actividades y atractivos

- Tipo de actividades que los turistas pueden hacer y visitar, incluyendo
atractivos naturales y/o culturales, eventos y experiencias unicas y
especializadas para segmentos de mercado especificos.

Aspectos clave

- ¢Qué tipo de actividades pueden hacer los turistas en tu destino? ;Cual es su
nivel de especializaciéon? Considera los atractivos naturales y culturales, los
eventos y festivales, y los elementos inmateriales.

Servicios al cliente
- Informacion turistica, servicios de guia, y asistencia durante la estancia.

Aspectos clave

- Evaltia como se asiste a los turistas durante su visita, incluyendo informacién y
guias turisticos. ;Cémo se informa a los turistas sobre la variedad de actividades
disponibles, asegurando opciones que se ajusten a sus intereses?

Fuente: MinCIT & USAID: Cartilla No. 2 Diagndstico del destino para la planificacidn turistica. pg 14.

Es asi como, el evento de Rueda de Encadenamiento de la Industria del Turismo “Cauca es Tu
Destino”, tiene por objetivo ser un espacio para el fortalecimiento de la competitividad y
promocién de la industria del Turismo del Departamento del Cauca, mediante la realizacion de
un evento presencial gratuito, dirigido principalmente a los actores de la cadena del valor del
turismo, en donde podran acceder a ponencias de actualizacion en temas en tendencia sobre
Turismo, espacios de Networking, oferta institucional y gremial, y participar de citas de negocio
a través de la organizacién y realizacion de la Rueda de Encadenamiento de la Industria del
Turismo.

Se espera en ese sentido contar con la participacién de 80 Prestadores de Servicios Turisticos
participantes en citas de negocios en la Rueda de Encadenamiento, y un total de 150 Prestadores
de Servicios Turismo, participando en las demas actividades programadas en torno a la Rueda
de Encadenamiento.
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Este evento tendra lugar en las instalaciones del Centro de Convenciones Casa de la Moneda en
Popaydn, durante noviembre, previa confirmacidon de la disponibilidad por parte de la Secretaria
General del Departamento, tendrd una duracién de dos dias con la siguiente agenda propuesta:

Dia No. 1:
1. Acto de apertura de la Rueda de Encadenamiento del Turismo: “Cauca es tu destino”
2. Ponencias de actualizacién sobre temas tendencias de Turismo.
3. Espacios de Networking.
4. Oferta institucional y gremial.

Dia No. 2:
1. Rueda de Encadenamiento de la Industria del Turismo.
2. Espacios de Networking.
3. Oferta institucional y gremial.

Ponencias de actualizacion sobre temas tendencias en Turismo.

Para la inclusidn y desarrollo de las ponencias de actualizacidon sobre temas tendencias de
Turismo, se gestionara desde la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad, con
aliados estratégicos como el Ministerio de Comercio, Industria y Comercio - Viceministerio de
Turismo, SATENA, ANATO, ACOTUR, la consecucién de expertos ponentes que puedan asistir al
evento y brindar apoyo en la orientacién de dicha ponencia en el marco del evento. Para ello la
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad, dispondra de la logistica necesaria para
cubrir la estadia de la persona durante su estadia (esto para el caso de ser un ponente no local)
garantizando el alojamiento, alimentacién y transporte interno.

Espacios de Networking.

Los espacios de Networking, tendran lugar durante ambos dias del evento, en donde se
dispondra mobiliario dentro de la Casa de la Moneda, acompafiada de suministro de refrigerio
para que los asistentes en particular los actores de la industria del Turismo del Cauca, logren en
un lugar distensionado establecer conversaciones de relacionamiento, comerciales, de
contextualizacion sobre tendencias del Turismo, asi como servir como un espacio adicional para
concertar posibles encadenamiento y para tener citas comerciales por fuera de las asignadas
dentro de los tiempos de la Rueda de Encadenamiento.

Oferta institucional y gremial.

Como iniciativa transversal a la realizacién del evento de Rueda de Encadenamiento, se dispone
la ubicacidn de Stands, en el pasillo de la Casa de la Moneda, en donde se invitard a actores del
turismo estratégicos tanto publicos como privados, para presentar su oferta institucional a los
asistentes al evento, se extendera invitaciéon a participar, al Ministerio de Comercio Industria 'y
Turismo, FONTUR, a la Cadmara de Comercio del Cauca, a asociaciones gremiales del orden
nacional y regional: ANATO, ACOTUR, ACOLAP, Asociacién de Restaurantes del Cauca - ARCAU,
Asociacion Colombiana de Restaurantes - ACODRES CAPITULO CAUCA, Cotelco Capitulo Cauca,
Asociacion Caucana de Agencias de Viajes y Turismo - ASCAVITUR, ASOCIACION GUIAS DE
TURISMO DEL CAUCA Asguiturca.
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Asimismo, y previa coordinacidn se dispondra de intervenciones de no mas de 10 minutos por
parte de estas instituciones ante el auditorio principal, para socializar y presentacién su

institucidn e invitar a los asistentes a visitar su Stand.
Rueda de Encadenamiento de la Industria del Turismo.

La actividad de Rueda de Encadenamiento, tendra para su desarrollo los siguientes pasos
metodoldgicos.

Planeacién general de la Rueda de Encadenamiento.
Convocatoria y promocion.

Confirmacién de agenda de citas.

Preparacion y capacitacién pre-evento.

Desarrollo de la jornada de la Rueda de Encadenamiento.
Seguimiento y evaluacion post-evento.

ok wnNE

1. Planeacidn general de la Rueda de Encadenamiento.

En la planeacién general de la Rueda de Encadenamiento se definiradn los siguientes aspectos:

1. Definicidn de fecha, y horario de realizacion
2. Solicitud de separacidn del Centro de Convenciones de la Casa de la Moneda, en la fecha
definida de noviembre.
3. Organizacién del equipo de trabajo: Para ello se organizard con los contratistas del
componente de turismo y de la Secretaria de Desarrollo Econdmico de ser necesario.
4. Organizacion logistica:
Definicion de elementos y cantidades requerimientos logisticas para la
realizacion del evento, entre sillas, mesas manteles, sonido, microfonos,
pantallas o proyeccidn, mesa principal.

a. Plano con la ubicacién de la Casa de la Moneda, ubicando los stand, la zona de
networking, y distribucién interna del salon principal con las mesas vy sillas para
la realizacién de las citas de negocios.

b. Distribucion de actividades a realizar entre el equipo de trabajo.

2. Definicién de cronograma del Plan de Trabajo.

2. Convocatoria y promocion.

La Rueda de Encadenamiento, tendrd como ejercicio operativo la realizacién de citas de
negocios de maximo 20 minutos, en donde las agencias de turismo receptivas del departamento
tendran reuniones de negocios, con agencias operadoras regionales, establecimientos de
alojamientos, entre otros, para lograr en lo posible generar principalmente encadenamiento
entre ambas empresas, de modo que la agencia de turismo receptiva logre incluir dentro de su
portafolio la agencia operadora regional, o el establecimiento de alojamiento.

El paso de la convocatoria y promocion de la Rueda de Encadenamiento tendra las siguientes
acciones:
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1. Disefio del documento de la convocatoria de la Rueda de Encadenamiento, en donde se
definira los siguientes aspectos:

Introduccion.

Objetivo de la Rueda de Encadenamiento “Cauca es tu Destino”.

Quienes pueden participar.

Requisitos para participar.

Proceso de inscripcion.

Proceso de seleccion.

Criterios de seleccién

i Subsanacién de documentos.

a. Cronograma de la convocatoria.

b. Consultas e inquietudes.

2. Publicacién y socializacién de la convocatoria.

Elaboracién de piezas graficas y audiovisuales para la promocion de la

convocatoria.

Publicaciéon de la convocatoria en la pagina web de la Gobernacién del Cauca.

b. Difusidon de la convocatoria a través de las redes sociales de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico y Competitividad y de la Gobernacidn del Cauca (previa
coordinacion con los equipos de comunicaciones de la Secretaria de Desarrollo y
de Prensa central, de la Gobernacion del Cauca.)

c. Difusién de la convocatoria a través del envio mediante correo electrénico a los
municipios del Departamento del Cauca, asi como a la base de datos de
empresarios Prestadores de Servicios Turisticos.

2. Alianzas Estratégicas: Se generara articulaciéon con gremios turisticos, Cdmara de
Comercio del Cauca, asociaciones empresariales para ampliar el alcance de la
convocatoria.

3. Medios de Comunicacion: Para la cobertura de la Rueda de Encadenamiento se planea
la realizacién de una rueda de prensa a medios de comunicacion regionales para cubrir
la realizacién de este evento..

® oo oo

o

3. Confirmacidn de agenda de citas.

Una vez cerrada la convocatoria para participar de la Rueda de Encadenamiento, se agendaron
las citas de negocios, y para este espacio, y en consideracidon que el evento es gratuito se hace
necesario la confirmacién de participacion de los prestadores de servicios turisticos, para ello,
se apoyara en el equipo de trabajo definido en el paso no. 1

4. Preparacion y capacitacion pre-evento.

En consideracion de que esta propuesta de Rueda de Encadenamiento, es novedosa para el
Departamento del Cauca, se hace necesario adelantar un proceso preparatorio de los asistentes
para que logren comprender y alistarse para su asistencia a las citas de negocios, por lo tanto,
se realizard por lo menos una sesion de entrenamiento a las agencias operadoras locales y
establecimientos de alojamiento para que logren ser efectivos en sus citas de negocios,
ayudandoles a identificar su producto turistico, aspectos diferenciales, valor afiadido. En dicho
entrenamiento se les orientara sobre el discurso comercial para citas de negocios, entre otros
aspectos a tener en cuenta como material publicitario, presentacion.
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El entrenamiento previo serd contemplado en el cronograma de la convocatoria, recordado
mediante correo electrénico, mensajes de whatsapp y llamadas telefdnicas, sera en modalidad
hibrida, presencial y virtual.

5. Desarrollo de la Rueda de Encadenamiento.

En este paso, se llevara a cabo la Rueda de Encadenamiento de la Industria del Turismo “Cauca
es tu Destino”, de conformidad a la Planeacion realizada en el punto no. 1, y se organizaran y
tendrdn en cuenta los siguientes aspectos.

1. Registro y Acreditacion:
Establecer un proceso de registro rapido y organizado al inicio de la jornada.
2. Entrega de kits de bienvenida (con agenda impresa, directorio de participantes, material
promocional del evento y del destino).
3. Contar con personal de apoyo en el drea de registro.
4. Recepcidn y orientacion:
Asistencia en el horario de las Citas:
2. Personal de apoyo circulando para asegurar que las mesas estén funcionando y para
ayudar a resolver cualquier inconveniente.

6. Seguimiento y evaluacién post-evento.

El proceso de seguimiento y evaluacion de la Rueda de Encadenamiento es fundamental para
medir el impacto comercial, econdmico y de satisfaccion de la realizacion de dicha Rueda, asi
también como para el proceso de mejora continua de la Rueda de Encadenamiento, para lograr
esto se adelantar las siguientes acciones en este paso:

1. Encuestas de Satisfaccion:

Se enviaran encuestas online a todos los participantes (vendedores y
compradores) asi como demas asistentes para evaluar su nivel de satisfaccion
con la realizacion del evento.

a. Se enviara también encuesta de satisfaccion a las entidades participantes de la
Oferta institucional y gremial.

2. Preguntar sobre la calidad de las citas, la efectividad del sistema de agendamiento de
citas, logistica y adecuaciones en general, el cumplimiento de expectativas y sugerencias
de mejora.

3. Informacién de recopilacion de Resultados:

Se solicitara a los participantes de las citas, que reporten el nimero de contactos
realizados, las oportunidades de negocio identificadas, las alianzas potenciales
y los acuerdos preliminares. Esto se puede hacer a través de la plataforma o un
formulario online.

a. Cuantificar el valor econdmico estimado de las oportunidades de negocio
generadas.

2. Informe del impacto econémico.
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Se elabora un informe detallado que consolide los resultados y el impacto de la
rueda de encadenamiento (nimero de asistentes, citas realizadas, prospectos
comerciales generados).

Nota: Para el desarrollo de esta actividad deberé realizarse mediante un proceso de
contratacidn por monto agotable para material impreso, material POP vy servicios logisticos tal
como se detalla en el presupuesto general y el APU, y la SDEC serd la encargada de su ejecucion.
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13.1 Analisis de riesgos

Tabla 15. Analisis de Riesgos

13. RIESGOS

. Comp. O R
Nivel de P . . ., Probabilida . oA
e ex producto Tipo de riesgo Descripcion Impacto Efecto Medidas de mitigacion
clasificacion X d
relacionado
Fortalecer las Dificultad para
asistencia técnica identificar actores
.. la promocidn de de la cadena de Baja presencia del s T
Propdsito yap . . jap Seleccion idénea de beneficiarios a
o las unidades - . valor del turismo departamento del i .,
(Objetivo . Administrativos . 2. Improbable 4. Mayor través de procesos de seleccion
productivas del idéneos para Cauca en eventos de .
General) . . L ‘o adecuados y flexibles.
sector turismo del participar de los promocion turistica.
Departamento eventos, y las
del Cauca. demas actividades.
Espacios inadecuados
- No se encuentran
Servicio de para exponer el .
L . operadores para la . i Estudio de mercado acorde a las
promocion Operacionales . - 3. Moderado 4. Mayor potencial turistico del .
‘s ejecucion de las necesidades puntuales del proyecto.
turistica L departamento del
actividades.
Cauca.
Servicio de Retrasos en la - o s
. NP ) i seguimiento técnico de supervision
asistencia técnica ejecucion de - - - .
L Incumplimiento en las | mediante mesas técnicas con el equipo
a los entes . actividades - . . L
. Operacionales 3. Moderado 3. Moderado actividades de trabajo encargado de la ejecucion de
territoriales para propuestas dentro .
Componente programadas las actividades.
el desarrollo del proyecto
(Productos) L
turistico
Baja articulacion
Servicio de entre los sectores Afectacién de la de Mesas tecnicas con entidades y
asistencia técnica publico y privado los resultados diferentes actores claves del sector
ara . ara avanzar con esperados para el turismo para generar acciones efectivas
P Operacionales P . 3. Moderado 4. Mayor P - P para g . o
emprendedores el plan de trabajo beneficio de las para la asistencia técnica a
y/o empresas en establecido para la unidades productivas. emprededores y unidades productivas
edad temprana asistencia técnica a del turismo.
las empresas y/o
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emprendedores
del sector turistico.
Acondicionar
espacios
destinados a Retrasos en la
promocionar, contratacion, y Insuficiente presencia
posicionar y dar ejecucién de de los actores de la Entrega de cronograma de actividades
Actividad visibilidad a los Administrativos actividades 3. Moderado 4. Mayor cadena de turismo en | precontractuales con suficiente tiempo
empresarios, propuestas dentro la feria y eventos de de anticipacion.
actores e del proyecto. promocion turistica.
iniciativas del
sector turistico en
el Cauca
Coordinary
gestionar la
participacion Insumos y
logistica herramientas .
& . y . - Afectacién en la
operativa de insuficientes para L
. S promociény
empresarios y la participacion de - - . L
. fortalecimiento de la Seguimiento al proceso y ejecucion de
. actores de la los expositores del . s A
Actividad Legales 1. Raro 4. Mayor oferta comercial de la adquisicion de los insumos y
cadena de valor Departamento del . . .
. los actores de la herramientas con tiempo suficiente.
del turismo del Cauca en eventos
. cadena de valor del
departamento del o ferias de .
L turismo.
Cauca en eventos promocion
especificos de turistica.
promocion
turistica.
Implementar un Baja asistencia y
programa de aceptacion a los Baja capacitaciény
formacion para programas de preparacion de los Socializacidn y divulgacion efectiva de
empresarios y Operacionales formacién por empresarios y actores | los programas de formacién, mediante
actores de la P parte de los 3. Moderado 4. Mayor de turismo para la estrategias efectivas de comunicacion
cadena de valor empresarios y participacién en en medios digitales y tradicionales, con
turistica del actores de la eventos de suficiente tiempo de anticipacion.
Cauca para la cadena de valor promocion turistica.
participacion del turismo.
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efectiva en
eventos de
promocion.

Realizar sesiones
de trabajoy
talleres(por

subregion
priorizada) con

Dificil articulacién
con actores actores
claves parala

Acciones poco efectivas
para la optimizacion de

Socializacion y planeacién de acciones para

actores que
componen la
cadena de valor
del turismo en el
departamento del
Cauca

informales para
avanzar con procesos
de formalizacion.

para la ejecucion de esta
actividad.

L . o la realizacion de la mesa departamental de
. Administrativos realizacion de 3. Moderado 3. Moderado ) P I
integrantes de la la mesa departamental turismo con actores claves previo a la

talleres en la mesa de turismo ejecucion de la actividad
uri . uci i .
mesa departamental de ]

departamental de turismo.
turismo y actores

invitados.
Implementar una
estrategia
integral de Complejidad en la L
g. . pel L Afectacién en los
comunicacion planeacion de . ., .
. . . resultados esperados Previa concertacion de espacios y
para divulgary . acciones efectivas L L .
- Operacionales . . para la promocion de planeacion en conjutno con actores
socializar las para la articulacién 1. Raro 3. Moderado . L
. . la mesa claves del turismo para la promocion de
acciones y logros con medios .
L departamental del la mesa departamental de turismo.
de la Mesa digiltales y .
- turismo.
Departamental tradicionales.
de Turismo del
Cauca
Implementar un
programa de
sensibilizacidon
para fomerntar la Dificl articulacion
formalizacion institucional de los No cumplimiento del Socializacién previa del plan de trabajo con
turistica entre los Operacionales actores de turismo cronograma planeado los actores del sector turismo informales
P 3. Moderado 3. Moderado & P

para generar acciones de sensibilizacion para
la formalizacién de las unidades productivas.
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Realizar una
rueda de
encadenamiento
para articular la
oferta turistica
del Cauca.

Operacionales

Baja participacion
de actores clave
del sector turistico
en larueda de
encadenamiento.

3. Moderado

3. Moderado

La articulacién entre
los diferentes
prestadores de
servicios turisticos
sera limitada, lo que
puede disminuir la
efectividad del
encadenamientoy la
consolidacion de
paquetes turisticos
integrados.

Disefiar e implementar una estrategia
de convocatoria anticipada y
segmentada, incluyendo
acompafiamiento previo a los actores
clave (agencias de viajes, operadores
turisticos, emprendedores,
instituciones) mediante canales directos
y alianzas con gremios, camaras de
comercio y oficinas de turismo
municipales para asegurar su
vinculacidn efectiva.
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14. INGRESOS Y BENEFICIOS
14.1 Ingresos/beneficios

Para calcular los beneficios del proyecto por el método de Costos Evitados o Inducidos, con las
causas y los efectos directos e indirectos identificados, podemos intuir cuales son los costos de
transaccion que tiene que incurrir la poblacion si el proyecto no es llevado a cabo o los ingresos
implicitos dentro del proyecto que esta poblacion igualmente dejaria de percibir. Para nuestro
caso los efectos son:

Por lo anterior uno de los costos evitados al desarrollarse el proyecto es: El calculo de estos
beneficios se determina asi: Describa cdmo se calculan los beneficios.

Incluya aqui el Andlisis para la identificacion de los beneficios se recomienda hacer uso de los
fines previstos en el arbol de objetivos pues facilitan la interpretacion de los efectos positivos
esperados con la ejecucion de la alternativa. De forma complementaria se sugiere tener en
cuenta las estimaciones del estudio de necesidades (mercado) en cuanto a los productos, las
unidades de medida y la demanda adicional que atenderia la alternativa analizada para
cuantificar los efectos directos que supondria la entrega del respectivo bien o servicio.

Tabla 16. Ingresos/beneficios

15. PROGRAMACION

15.1 Programacion de productos

TIPO DESCRIPCION MEDIDO A TRAVES DE BIEN PRODUCIDO
Beneficios Unidades Unidad Otros
productivas del
sector turismo
formadas y
fortalecidas.
Periodo Cantidad Valor Unitario Valor Total
0 100 2 70
1 150 2 150
CAPITULO Il

Incluir por cada uno de los productos de inversidn, la programacién de la meta de producto por
cada una de las vigencias de ejecucion y el medio de verificacion.

Tabla 17. Indicador de Producto
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formalizacion de
los actores de la
industria turistica
del departamento
del Cauca

temprana

Objet’iyo Producto Indicador de Meta total M‘eta p'or M.e(.iio de

especifico producto vigencia verificacion
O1. Fomentar la | Servicio de | Campafias 2 Periodo 0: 1 Documento de
participacion promocién realizadas Periodo 1: 1 informe y
estratégica de | turistica actas de
empresarios Y actividades
actores de la
cadena de valor realizadas por
del turismo del el operador y
departamento del supervisor del
Cauca en eventos proyecto.
de promocién
turistica de
caracter nacional
e internacional
02. Optimizar la | Servicio de | Entidades 12 Periodo 0: 10 | Documento de
gestion de la | asistencia territoriales Periodo 1: 2 informe y
Mesa técnica a los | asistidas actas de
Departamental entes técnicamente -

) o actividades

de Turismo en la | territoriales )
planificacién y | para el realizadas por
promocién  del | desarrollo el supervisor
Cauca. turistico del proyecto.
03. Diseflar e | Servicio de | Empresas 6 Periodo 0: 2 Documento de
implementar una | asistencia asistidas Periodo 1: 4 informe y
campafiia , de | técnica para | técnicamente actas de
sen5|b|I|'ZIaC|on y | emprendedo actividades
promocion res y/o )
orientada a | empresas en realizadas por
incentivar la | edad el supervisor

del proyecto.

15.2 Programacion de indicadores de gestion

En esta seccidn se deben indicar los indicadores de gestion, los cuales podrian estar asociados
de manera especifica a las actividades. Se recomienda considerar aquellas que demandan
esfuerzos significativos de parte de la gerencia del proyecto para el logro de los resultados,
segun los indicadores sectoriales definidos

Tabla 18. Indicador de gestion

< MEDIO DE
INDICADOR DE GESTION UNIDAD DE MEDIDA META TOTAL VERIFICACION
Informes de supervisién Numero Informes de
realizados. seguimiento
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técnicos y financieros
realizados por la
supervision del

proyecto.

15.3 Fuentes de financiacion

En esta seccion se deben especificar el origen y monto de los recursos con que son financiados
los costos de las actividades del proyecto de inversion.

Tabla 19. Fuentes de Financiacion

Etapa Tipo de entidad | ENTIDAD | 1Pode | ValorTOTAL |\ . o pOR VIGENCIA
recursos (S)

Departamentos | Cauca Propios | $359.604.313 | Periodo 0: $ 49.160.000

Inversion — Depto. Periodo 1: $ 48.597.973

Inversion Otros ESAL Propios . $115.525.000 | Periodo 0: $ 28.800.000

Periodo 1: $ 86.725.000

16. MARCO LOGICO DEL PROYECTO — RESUMEN

Fuente: Estudio técnico del proyecto

La estructura de marco léogico (ML) como herramienta ampliamente utilizada para concebir de
manera global la situacién problema y las alternativas posibles de solucién con su consecuente
alcance e impacto, el cual contribuye a generar una idea clara para la formulacion, seguimiento
y evaluacidn del proyecto se presenta a continuacion.

Tabla 20. Matriz de Marco Légico

Compone . . . Verifica
P R. narrativo | Indicador | Unidad | Meta < . Supuestos
nte cion
Fortalecer las
asistencia
técnicayla
promocion de . L o
.- . Articulacién positiva
Propdsito las unidades .
L . . de acciones a favor
(Objetivo productivas Numero 2 Informe .
del sector turistico del
General) del sector
. Departamento del
turismo del
Cauca.
Departamento
del Cauca.
Servicio de Numero
Componen . . Empresas Fomento de la
asistencia . de N
tes ‘. asistidas . formalizaciéon de las
técnica para | _, . emprendi Informe . .
(Productos técnicame . unidades productivas
emprendedore mientos .
) nte e del sector turisticos.
s y/o empresas turisticos
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un programa
de formacién
para
empresarios y
actores de la
cadena de
valor turistica
del Cauca para
la

en edad formalizad
temprana os
Servicio de Numero I
. . Acompafiamiento vy
asistencia . de .
L. Entidades . fortalecimiento de los
técnica a los L Entidades L. .o
territoriale . servicios turisticos de
entes . territorial .
. s asistidas 12 Informe | las unidades
territoriales L. es .
técnicame - productivas en las
para el asistidas .
nte L diferentes
desarrollo técnicame .
. subregiones.
turistico nte
Frotalecimiento
. i comercial de la oferta
Servicio de - Numero -
., Campaiias turisticas de las
promocién . de 2 Informe
.. realizadas - actores de la cadena
turistica campafias .
de valor del turismo
del Cauca.
Acondicionar
espacios
destinados a
. Mayores
promocionar, .
. oportunidades de
posicionar y Fomocion
dar visibilidad P e Y
3 los comercializacion para
. el sector turismo y
empresarios, .
empresarial del
actores e
S Departamento.
iniciativas del
sector turistico
en el Cauca
Coordinary
gestionar la
participacion
logistica e s
& . v Identificacion de
operativa de .
. oportunidades para
- empresariosy | Informe de
Actividade . nuevos mercados
actores de la supervisio , .
s del Numero 17 Informe | nacionales e
royecto cadena de : internacionales para
proy valor del realizados . P
. el sector turismo y
turismo del .
empresarial del
departamento
Departamento  del
del Cauca en
Cauca.
eventos
especificos de
promocién
turistica.
Implementar

Fortalecimiento  de
capacidades tecnicas,
comerciales y
empresariales  para
los actores de la
cadena de valor del
turismo.
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participacion
efectiva en
eventos de
promocién.
Realizar
sesiones de
trabajoy
talleres(por
subregién
priorizada) con
integrantes de
la mesa
departamental
de turismoy
actores
invitados.
Realizar
acompanamie
ntoy
asistencia
técnica a
empresas
exportadoras y
a unidades
productivas
con potencial
exportador del
departamento
del Cauca

Incrementar la
participacion
de empresas
caucanas en
espacios
comerciales a
nivel nacional
e internacional

Fortalecer la
atraccion de
inversion
extranjera en
el Caucaconla
presencia de la
Agencia de
Promocidn de
Inversién
Regional —
APRI-
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17. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y FLUJO FINANCIERO DEL PROYECTO POR FUENTE DE FINANCIACION

NOMBRE DEL PROYECTO: FORTALECIMIENTO INTEGRAL DE ACCIONES PARA LA ASISTENCIA TECNICA Y LA PROMOCION DEL SECTOR TURISTICO EN EL DEPARTAMENTO DEL CAUCA

OBJETIVO GENERAL: Fortalecer la planificaciéon del sector turismo del Departamento del Cauca..

Objetivos Especificos Actividades Meta 2025 2026 20252026
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13 M14 M15 M16 Subtotal
ETAPA PRE/CONTRACTUAL
Al.1 Acondicionar espacios
destinados a promocionar,
ici dar visibilidad
posicionary car vislollicad a $17.290.000 | $ 17.290.000 | $ 17.290.000 | $ 17.290.000 | $ 17.290.000 | $ 17.290.000 | $ 17.290.000 | $ 17.290.000 | $ 17.290.000 | $ 17.290.000 | $ 17.290.000 $190.190.000
los empresarios, actores
iniciativas del sector
turistico en el Cauca
Fomentar la
participacién A1.2 Coordinary gestionar
estratégica de la participacion logistica y
empresarios y actores | operativa de empresarios y
elacadena devalor | actores de la cadena de val ici
. actores dela cadena de valor viio de o5 o o o5 R o o5 820,
d servidode | ¢ 51545714 | $21.545.714 | $21545.714 | $ 21545.714 | $ 21545714 | § 21545714 | $ 21.545.716 150.820.000)
del turismo del del turismo del promocién turistica)
departamento del departamento del Cauca en (Meta 196)
Cauca en eventos de | eventos especificos de
promocién turistica de| promocién turistica.
carécter nacional e
internacional A 1.3 Implementar un
programa de formacién para
empresarios y actores de la
cadena de valor turistica del $ 1857.143 | $ 1857.143 | $ 1.857.143 | $ 1857.143 |$ 1.857.143 | $ 1857.143 |$ 1857.142 $13.000.000
Cauca para la participacién
efectiva en eventos de
promocién.
A2.1 Realizar sesiones de
trabajo y talleres(por
bregién priorizad
sut reg'i" p:°|m . Servicio de $1.562.188| $1.562.188( $1.562.188| $1.562.188| $1.562.188($ 1.562.188 |$ 1.562.188 | $1.562.188 | $1.562.188 | $1.562.188 | $1.562.188 | $1.562.185 $18.746.253
Optimizar Ia gestion def integrantes delamesa sistoncia téenica o
|a Mesa Departamental| departamental de turismo y los entes
deTurismo en la actores invitados. territoriales para
planificacién y el desarrollo
promocién del Cauca. | A2.2. Divulgar y socializar la turistico
departamental d (Meta 194)
mesa departamenta’ de $2542.268| $2542.268| $2.542.268| $2542.268| $2.542.268($ 2542268 | $ 2542.268 | $2.542.268 | $2.542.268 | $2.542.268 | $2.542.268 | $ 2.542.269 $30.507.217,
turimo del departamento del
Caucay actores invitados.
A3.1 Implementar un
Disefiar e programa de
una campafia de para fomerntar la
bilizacié formalizacién turistica ent
sensibilizacién y ormatizacion furistica entre | servicode $3.907.016| $3.907.016| $3.907.016| $3.907.016| $3.907.016| $3.907.016| $3.907.016| $3.907.016| $3.907.016| $3.907.016| $3.907.016( $3.907.016 $46.884.192
promocién orientada a| 105 actores que componen laj asistencia técnica
incentivar la cadena de valor del turismo para
izaci en el departamento del emprendedores
formalizacién de los P y/o empresas en
actores de laindustria | Cauca edad temprana
turistica del A3.2 Realizar una rueda de (Meta 187)
departamento del encadenamiento para
: para $2.081.804| $2.081.804| $2.081.804| $2.081.804| $2.081.804| $2.081.804| $2.081.804| $2.081.804| $2.081.804| $2.081.804| $2.081.804| $2.081.807 $24.981.651
Cauca articular la oferta turistica
del Cauca.
ORIA 0 SUPERVISION
TOTAL PROYECTO $475.129.313

Secretaria de Desarrollo econémico y competitividad
Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan
Teléfonos: (057 + 2) 8244515 — 8242973 ext. 401

www.cauca.gov.coPagina 68 de 94



Gobernacion del Cauca

18. ANEXOS

- Presupuesto detallado.
- Cronograma.
- Cadena de valor.

Atentamente,

/ r—\
ELVIA ROCIO CUENCA BONILLA
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad

Proyectd: Santiago A. Valencia G. — Contratista SDEC. S
Revisé: Daniel Calderdn- Contratista SDEC. M
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